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เปนแผนงานระดับชาติท่ีถายทอดนโยบายและหลักการสําคัญของ “นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ. 
๒๕๔๔–๒๕๕๓ (ค.ศ.๒๐๐๑–๒๐๑๐) ของประเทศไทย” ใหเปนวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคหลัก กลยุทธและ
แผนปฏิบัติงานสําคัญในชวง ๕ ปแรกของนโยบายดังกลาว 

“นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศฯ” จัดทําขึ้นโดยศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ  
(เนคเทค) สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสิ่งแวด
ลอม ในฐานะเปนสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (กทสช.)  และไดรับความเห็น
ชอบจากคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ ท่ีมีนายกรัฐมนตรีเปนประธาน เมื่อวันที่ ๓ ตุลาคม พ.ศ. 
๒๕๔๔ และจากคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๑๙ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๔๕ ซ่ึงนโยบายฯ และแผนแมบทฉบับนี้จะเปนกรอบ 
ใหสวนราชการและองคกรตางๆ ท่ีเก่ียวของ ไปวางแนวทางจัดทําแผนระยะ ๕ ป  กับใหองคกรภาคเอกชน และ 
ผูประกอบการที่เก่ียวของ นําไปใชวางแนวทางของตน เพื่อใหเกิดผลในทางปฏิบัติในภาพรวมทั้งประเทศตอไป  

แผนแมบทฯ ฉบับนี้จะมีเนื้อหาสาระที่ประกอบดวย ขอวิเคราะห วิสัยทัศน เปาประสงค พันธกิจ กลยุทธ แผนงาน 
กําหนดตารางเวลา เพื่อใหสอดประสานกับแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ ๙ (พ.ศ. ๒๕๔๕ ถึง 
พ.ศ. ๒๕๔๙)  

แมวานโยบายฯจะเริ่มเมื่อ พ.ศ.๒๕๔๔ เพื่อรับชวงจากนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศฉบับแรก (IT2000) ก็ไม
ทําใหเกิดปญหาในเชิงปฏิบัติ เพราะกิจกรรมหลายประการที่ไดเร่ิมข้ึนดวยแนวนโยบาย IT2000 ยังดําเนินการตอ
เนื่องอยู การสอดประสานระหวางนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศฯ นี้กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับ
ท่ี ๙ จะทําใหประเทศไทยสามารถใชศักยภาพและประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมโดยรวมของประเทศ เพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน ตลอดจนพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน ตามเปาหมายของแผนพัฒนาฯ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  กลาวโดยสังเขปแผนแมบทฯ จะประกอบดวยเนื้อ
หาดังตอไปนี้   

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ ๑.๑ ลําดับของการเสนอแผน
แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของประเทศไทย  
พ.ศ. ๒๕๔๕-๒๕๔๙ 

ลําดับของการนําเสนอ

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของประเทศไทย
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๑. บทนํา 



หนา ๔ แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 
 พ.ศ. ๒๕๔๕–๒๕๔๙ 

๑.๑ สาระและใจความสําคัญของนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.๒๕๔๔–๒๕๕๓ ท่ีกลาวถึงความจําเปน
และแนวทางของประเทศไทยที่จะสรางความเขมแข็งในการแขงขันกับประเทศอื่นๆ ในยุคโลกาภิวัตนดวยการพัฒนา
สังคมไทยและประชากรไทยใหเปนสังคมของการเรียนรูท่ีสามารถใชภูมิปญญามาพัฒนาประเทศชาติใหเจริญกาว
หนา กลายเปนสังคมท่ีพัฒนาแลวในทุกดาน เกิดความม่ันคงและความเจริญกาวหนาที่ย่ังยืน ทําใหประชาชนมีคุณ
ภาพชีวิตท่ีดีและมีความสุขทั่วกัน ท้ังนี้โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโทรคมนาคมท่ีทันสมัยเปนแรงขับ
เคลื่อนกิจกรรมหาแขนงหลักใหเกิดผลเปนรูปธรรมของการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงที่ย่ังยืนและกาว
หนาทันการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก โดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง และคุณธรรมของศาสนาและวัฒนธรรมอันดี
งามของคนไทยเปนพื้นฐาน  

เนื่องจากสาระโดยรวมของนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.๒๕๔๔-๒๕๕๓ มีขอบเขตกวางขวางครอบคลุม
ยุทธศาสตรสําคัญ ๕ ดาน คือ การบริหารงานของรัฐบาล (e-Government) พาณิชยกรรม (e-Commerce) อุตสาห
กรรม (e-Industry) การศึกษา (e-Education) และสังคม (e-Society) เปนเวลาถึงสิบป  เพื่อใหนโยบายเหลานี้
สามารถแปรไปสูภาคปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรมและมีความเปนไปได จึงนํากรอบยุทธศาสตรสําคัญสามเรื่องมาพิจารณา
เปนอันดับเรงดวนกอนและถือเปนประเด็นหลักของแผนแมบทฯ พ.ศ. ๒๕๔๕–๒๕๔๙ ไดแกการพัฒนาและสงเสริม
อุตสาหกรรมซอฟตแวรของไทย  การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริหารงานและบริการของ
ภาครัฐ เพื่อกาวสู e-Government นอกจากนี้ แผนแมบทฯ ยังไดนําเสนอยุทธศาสตรสําคัญอีก ๔ ยุทธศาสตร  (นอก
เหนือจาก ๓ ยุทธศาสตรท่ีกลาวแลวขางตน) ซ่ึงมีความสําคัญสําหรับการริเร่ิมการพัฒนาสังคมแหงภูมิปญญาและการ
เรียนรู ซ่ึงจะตองใชความพยายาม ทรัพยากรตางๆ และเวลาอีกมากพอสมควร ผลที่จะเกิดจากการนําแผนแมบทฯ 
ฉบับนี้ไปปฏิบัติ จะเปนปจจัยสําคัญในการวางรากฐานที่จะทําใหการดําเนินการของกลยุทธอ่ืนๆ ซ่ึงกําหนดไวใน
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. ๒๕๔๔–๒๕๕๓ ท่ีจะเริ่มดําเนินการในชวง ๕ ปหลัง (พ.ศ. ๒๕๕๐-๒๕๕๔)    

๑.๒ ผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT analysis) ของการพัฒนาเทคโนโลยีสาร
สนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย ท่ีจะนําไปสูการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และยุทธศาสตรหลัก
ของแผนแมบทฯ  

๑.๓ วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค เปาหมายของแผนแมบทฯ และยุทธศาสตร ซ่ึงเกิดจากการวิเคราะห 
SWOT  พรอมท้ังแผนงานและกิจกรรมรองรับยุทธศาสตร 

๑.๔ แผนงานที่เปนพลังขับเคลื่อนหลัก ซ่ึงตองเรงดําเนินการกอน เพื่อชวยขับเคลื่อนใหแผนงานอื่นๆ ท่ีจะเร่ิม
ตามมาดําเนินไปไดอยางสอดรับและเกื้อหนุนซ่ึงกันและกัน 

๑.๕ แผนงาน/โครงการที่ตองดําเนินการ ซ่ึงจัดลําดับความสําคัญเรงดวนของการบริหารแผน โดยการกําหนด
ระยะเวลาของแผนงาน รวมทั้งหนวยงานผูรับผิดชอบ 

๑.๖ การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผลการพัฒนาตามแผนแมบทฯ   

 
 

 



แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย                                                                          หนา ๕ 
พ.ศ. ๒๕๔๕–๒๕๔๙ 

๒. นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย∗ 
 

 

 

“นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ. ๒๕๔๔-๒๕๕๓ ของประเทศไทย” ซ่ึงคณะรัฐมนตรีไดเห็นชอบเมื่อ 
๑๙ มีนาคม พ.ศ.๒๕๔๕ ไดเสนอเปาหมาย ยุทธศาสตร และความเชื่อมโยงระหวางยุทธศาสตรกับการพัฒนา
ประเทศไทยใหเปนสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู เพื่อใชและสรางภูมิปญญาของคนไทยที่จะทําใหประเทศไทย
มีความแข็งแกรงและความสามารถที่จะรับการทาทายของการแขงขันในระบบเศรษฐกิจใหมของสังคมโลกาภิวัตนได
อยางเต็มท่ี  นอกจากนั้นยังไดเสนอแนะกุญแจแหงความสําเร็จท่ีจะใชกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ฉบับนี้
ไปดําเนินการใหเกิดผลตอไป 

รายงานฉบับสมบูรณ “นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ. ๒๕๔๔-๒๕๕๓ ของประเทศไทย” ไดเปด
ประเด็นนําของกรอบนโยบายฯ ไวสามเรื่องคือ ความทาทายในยุคโลกาภิวัฒน  สังคมแหงภูมิปญญาและการ
เรียนรู และประเทศไทยในทศวรรษแรกของคริสตศตวรรษที่ ๒๑ 

นโยบายฯ นี้มีสาระโดยรวมวา เทคโนโลยีใหมท่ีรวมคอมพิวเตอร สารสนเทศและการสื่อสาร (โทรคมนาคม) 
เรียกวาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communications Technology หรือ ICT) รวมถึง
เทคโนโลยีชีวภาพ และพันธุวิศวกรรมศาสตร  ไดกอใหเกิดกิจกรรมใหมๆ ในทางเศรษฐกิจและสังคมอันสงผลตอการ
ดํารงอยูและการพัฒนาของประเทศตางๆ ในโลกที่แตกตางจากอดีตอยางมาก  จนเปนที่ยอมรับกันวาในศตวรรษที่ 
๒๑ (เร่ิมจาก ค.ศ. ๒๐๐๑ หรือ พ.ศ. ๒๕๔๔ เปนตนไป) จะเกิดเศรษฐกิจใหมท่ีเรียกวา “เศรษฐกิจแหงภูมิปญญา
และการเรียนรู” (Knowledge-based Learning Economy) และจะมีผลทําใหประเทศไทยซึ่งมีทรัพยากรบุคคลอันมี
ความรูเปนพื้นฐานสามารถจะพัฒนาล้ําหนาประเทศอื่นๆ ท่ีดอยในสวนนี้อยางมาก   

อยางไรก็ตาม วิทยาการใหมตางๆ ไดขับเคลื่อนใหระดับการพัฒนาของประเทศตางๆท่ีเจริญแลว กาวไปอยาง
รวดเร็วมาก จนเกิดความเหลื่อมล้ํามากขึ้นโดยลําดับ เนื่องจากประเทศที่ลาหลังกาวตามไมทัน  เม่ือเกิดเศรษฐกิจ
ใหมก็เกิดชองวางทางเทคโนโลยีใหมมากขึ้นโดยเฉพาะ ICT และชองวางนี้ไมเพียงแตทําใหระดับความกาวหนาของ
ประเทศตางๆ แตกตางกันเทานั้น แตยังทําใหเกิดความเหลื่อมล้ําของสังคมในประเทศอีกดวย  ประเทศไทยจึงควร
ตระหนักถึงปรากฏการณนี้ และควรจะเรงแกไขพรอมกับปองกันมิใหเกิดผลกระทบไปในทางที่ไมพึงประสงคได  
เนื่องจากขอวิเคราะหถึงศักยภาพของประเทศไทย แสดงใหเห็นวาปจจุบันประเทศไทยมีท้ังความเขมแข็ง และความ
ออนแอ  โดยจะตองดํารงสภาพอยูกับโอกาสและการคุกคามทามกลางการแขงขันของประเทศตางๆ ในโลก
เศรษฐกิจและสังคมใหมอีกยาวนาน 

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาประเทศใหเปนสังคมของภูมิปญญาและการเรียนรู  สําหรับชวง
เวลา พ.ศ. ๒๕๔๔–๒๕๕๓ ประกอบดวยองคประกอบหลักสามองคประกอบ ไดแก 

• การลงทุนในการสรางทรัพยากรมนุษยท่ีมีความรูท่ีเหมาะสมและทันการ  
• การสงเสริมใหมีนวัตกรรมที่ทันการเปลี่ยนแปลงของโลกทั้งในระบบเศรษฐกิจและสังคม  
• การลงทุนและการสงเสริมใหมีโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ และอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่องอยางจริงจังและตอเนื่อง 

กรอบนโยบายนี้มีวัตถุประสงคท่ีจะทําใหประเทศไทยบรรลุเปาหมายสําคัญสามประการ คือ 

• เพิ่มขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือพัฒนาประเทศ โดยมีเปาหมายในการเลื่อนสถาน
ภาพของประเทศไทยจากประเทศ ในกลุมผูตามที่มีพลวัต (dynamic adopters) อันดับตนๆ ไปสูประเทศ 
ในกลุมประเทศที่มีศักยภาพเปนผูนํา (potential leaders) อันดับตนๆ โดยใชดัชนีผลสัมฤทธิ์ทาง
เทคโนโลยีของสํานักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (UNDP) เปนเครื่องประเมินวัด 

                                                           
∗ เนื้อความหลักของบทนี้เปนการถอดความและยอความจาก “นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ. ๒๕๔๔–๒๕๕๓”  ท่ีจัดทําโดย
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ รวมกับศูนยนวัตกรรม
นโยบาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  

๒. นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย∗ 
 



หนา ๖ แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 
 พ.ศ. ๒๕๔๕–๒๕๔๙ 

• เพิ่มจํานวนแรงงานความรูของประเทศไทยจากประมาณรอยละ ๑๒ ของแรงงานทั้งหมด ใหเปนรอยละ ๓๐ 
ซ่ึงเทากับคาเฉลี่ยของแรงงานความรูของกลุมประเทศพัฒนาแลว (OECD) ใน พ.ศ. ๒๕๔๔ ตามสถิติของ
องคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO)  

• พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยเพิ่มสัดสวนของมูลคาอุตสาหกรรมที่เก่ียวของกับการใชความรูเปนพื้น
ฐานใหมีมูลคาถึงรอยละ ๕๐ ของผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ (GDP)  

 

จากวิสัยทัศนและนโยบายดังกลาว นําไปสูการกําหนดกลยุทธการพัฒนาโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่สําคัญ
ไว ๕ กลุม คือ 

• เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานภาครัฐ (e-Government) 

• เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานพาณิชย (e-Commerce) 

• เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานอุตสาหกรรม (e-Industry) 

• เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานการศึกษา (e-Education) 

• เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานสังคม (e-Society) 
 

เมื่อนํากลยุทธท้ัง ๕ นี้มาดําเนินการ โดยประสานสัมพันธและเชื่อมโยงการดําเนินการของแตละกลุมดวยการวาง
แผนและการปฏิบัติท่ีรอบคอบ บนพื้นฐานของปจจัยสําคัญอีกสามดานที่จะเปนส่ือนําไปสูเศรษฐกิจและสังคมแหงภูมิ
ปญญาและการเรียนรู คือ การสรางทรัพยากรมนุษย การสงเสริมนวัตกรรม และโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศและอุต
สาหกรรมสารสนเทศ เชื่อวาในสิบปขางหนาประเทศไทยจะมีการพัฒนาไปสูเปาหมายขางตนไดอยางเหมาะสม  

รูปที่ ๒.๑  สรุปนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศฯ กลยุทธ มาตรการ และแนวทาง 

eCommerce eIndustry eGovernment eSociety eEducation

กลยุทธ ตามนโยบาย IT2010

มาตรการและแนวทาง

สงเสริมการสงออก

สงเสริมการคาบริการ

สงเสริมการบริโภคจาก
ผูประกอบการภายใน
ประเทศ

กฎหมายพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส

ระบบการชําระเงินผานส่ือ
อิเล็กทรอนิกสท่ีปลอดภัย

สรางความตระหนักและ
ความเขาใจ

สงเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและยอม

สรางตลาดใหภาคเอกชน
ผาน e-Procurement 
ของภาครัฐ

พัฒนาบุคลากร

จัดใหมีโครงสรางพื้นฐาน
สารสนเทศท่ีเหมาะสม
และสงเสริมอุตสาหกรรม
ไอทีของไทย

ยกระดับประสิทธิภาพในการ
ผลิตโดยใชไอที

ขยายฐานการตลาดโดยใชไอที

ใชไอทีเพ่ือเพิ่มผลผลิตทาง
ดานการเกษตร

เนนการพัฒนาอุตสาหกรรม
ไอทีท่ีมีศักยภาพ

จัดใหมี Thailand Exchange

สงเสริมการใชไอทีในภาคการ
ผลิต

จัดใหมีขอมูลทางดานการ
ตลาด

สงเสริมการวิจัยและพัฒนาใน
ภาคเอกชน

สงเสริมการพัฒนาบุคลากรใน
ภาคการผลิตใหมีและแลก
เปลี่ยนความรู

สงเสริมอุตสาหกรรมไอทีเพื่อ
ลดการนําเขาและเพื่อการสง
ออก

สงเสริมการใชไอทีในภาคการ
เกษตร

สรางมูลคาเพิ่มใหกับอุปกรณ
ท่ีมีอยูแลว (Value-added)

ลดความเหลื่อมล้ําโดยลงทุน
อยางเหมาะสม (Equity)

วางแผนกาวกระโดดในระยะ
ยาว(Quantum-jump)

ยกระดับครูใหมีทักษะดาน
ไอที (Teachers’ Training)

เรงผลิตฐานความรู 
(Content Development)

สรางเครือขายการศึกษาท่ีมี
ระบบบริหารจัดการท่ีดี 
(Networking)

สนับสนุนการใชไอทีเพื่อยก
ระดับความสามารถทาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

จัดใหมีโครงสรางพื้นฐาน
สารสนเทศและสงเสริมอุต
สาหกรรมไอทีของไทย

ลดความเหลื่อมล้ําของการ
เขาถึงสารสนเทศและความรู 
(Digital Divide)

เพิ่มคุณภาพชีวิตใหกับ
ประชาชน (Quality of Life)

สงเสริมการเรียนรู 
(Learning Society)

สรางโอกาสในการเขาถึงสาร
สนเทศและความรู

สงเสริมชุมชนและองคกรแหง
การเรียนรูตลอดชีวิต

พัฒนาทักษะของประชาชนใน
การเขาถึงและใชเทคโนโลยี
เพื่อการเรียนรู

สงเสริมการใชไอทีเพื่อการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต

สนับสนุนการใชไอทีเพื่อวัฒน
ธรรม และความเอื้ออาทรใน
สังคม

สงเสริมการจัดใหมีโครงสราง
พื้นฐานสารสนเทศที่เหมาะ
สมและสนับสนุนอุตสาหกรรม
ไอทีของไทย

จัดทําแผนแมบท
จัดใหมีหนวยงานติดตาม
และสนับสนุน
ปรับปรุงระบบงานและการ
จัดระบบขอมูลท้ังในสวน
กลางและองคกรทองถ่ิน
พัฒนาขาราชการใหมี
ทักษะ
ปรับกฎหมายและกฎ
ระเบียบใหเอื้ออํานวย
จัดใหมีโครงสรางพื้นฐาน
สารสนเทศและสงเสริมอุต
สาหกรรมสารสนเทศของ
ไทย
สรางความตระหนักและ
ความเชี่อมั่นของประชาชน

พัฒนาประสิทธิภาพภาย
ในองคกร (Back Office)
พัฒนาระบบบริการประชา
ชน (Front Office)
ปรับปรุงระบบบริหารราช
การเพื่อนําไปสู Good 
Governance 



แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย                                                                          หนา ๗ 
พ.ศ. ๒๕๔๕–๒๕๔๙ 

การกําหนดเปาหมายและยุทธศาสตรการพัฒนาใน นโยบาย IT 2010 

นโยบาย IT 2010 ไดกําหนดเปาหมายและยุทธศาสตรการพัฒนาในแตละกลุมสาขา สรุปไดดังนี้ 

ดานภาครัฐ (e-Government) 

มีเปาหมายในการนํา ICT มาพัฒนาและปรับปรุงระบบงานบริหารที่สําคัญทุกประเภทของสวนงานของรัฐ ใหมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ภายในพ.ศ. ๒๕๔๗ และพัฒนาบริการที่ใหแกสาธารณชนใหไดครบทุกข้ันตอนในพ.ศ. ๒๕๕๓ 

ยุทธศาสตรท่ีใชในการพัฒนาเปนการปฏิรูปงานวางแผนและงบประมาณ การจัดองคกร การพัฒนาบุคลากรของ
รัฐ การพัฒนาการบริหารและการใหบริการโดยรวม โดยมุงใหเกิดความกระทัดรัด ความประหยัด ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยใช ICT ควบคูกับการปรับขั้นตอนและกระบวนการทํางาน  

ดานพาณิชย (e-Commerce) 

มีเปาหมายมุงสรางประโยชนโดยรวมในกิจการพาณิชยของประเทศ ท้ังในความสามารถในการแขงขันของคน
ไทย และการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับธุรกิจสงออก การคาและบริการ ตลอดจนการบริโภคของประชาชน  

ยุทธศาสตรท่ีใชเปนการปฏิรูปการพาณิชยของประเทศใหมีโอกาสในตลาดตางประเทศดีข้ึน มีการปรับปรุง
กฎหมายที่เก่ียวของกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสและงานเกี่ยวเนื่อง รวมถึงการจัดใหมีการชําระเงินผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสท่ีมีความปลอดภัยสูง มีการสรางระบบฐานขอมูลและการจัดการขอมูลท่ีทันสมัย เพื่อชวยในการสง
เสริมผูประกอบการขนาดกลางและยอมใหเปนกําลังสําคัญของระบบเศรษฐกิจใหม ท้ังนี้รวมถึงการพัฒนาบุคลากรทุก
ประเภทและระดับ กับการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่เจริญเติบโตเปนธุรกิจเสรีรองรับการพัฒนาการพาณิชยใหเจริญ
มั่นคงตอไป 

ดานอุตสาหกรรม (e-Industry) 

มีเปาหมายในการสงเสริมและพัฒนาการใชและการผลิตอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศของภาคเอกชน เพื่อให
เกิดอุตสาหกรรมการผลิตท่ีใชความรูเปนทรัพยากรสําคัญ ใน พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ยุทธศาสตรท่ีใชเปนการนํา ICT โดยเฉพาะระบบอินเทอรเน็ตมาใชประโยชนในการพัฒนาขอมูลของศูนยการ
ตลาด และตลาดกลางสินคาอุตสาหกรรม และสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมทั่วไปใหใช ICT รวมถึงการพัฒนาอุต
สาหกรรม ICT เองโดยเฉพาะซอฟตแวรและอิเล็กทรอนิกส  นํา ICT มาสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอม รวมถึงภาคเกษตรและอุตสาหกรรมการเกษตรใหเปนกําลังสําคัญท่ีเขมแข็งของเศรษฐกิจไทยในยุค
ใหม นอกจากนั้น ใหมีการสรางเสริมการประสานความรูดานการวิจัยและพัฒนา เพื่อใช ICT ใหเปนประโยชนในภาค
อุตสาหกรรม ซ่ึงรวมถึงการสรางสรรใหบุคลากรในภาคอุตสาหกรรมมีทักษะดาน ICT เพิ่มข้ึนดวย 

ดานการศึกษา (e-Education) 

มีเปาหมายในการสรางความพรอมของทรัพยากรมนุษยท้ังหมดของประเทศ เพื่อชวยกันพัฒนาใหเกิดสังคมแหง
ภูมิปญญาและการเรียนรูท่ีมีคุณภาพ 

ยุทธศาสตรท่ีใชเปนการเนนหนักในการจัดหา จัดสราง สงเสริม สนับสนุน โครงสรางพื้นฐานสารสนเทศและ
อุปกรณเก่ียวเนื่องกับการศึกษาและการเรียนรู รวมถึงวิชาการ ความรู สารสนเทศตาง ๆ และผูสอน อันจะมีสวนในการ
จัดการ และการบริหารการศึกษาและการฝกอบรมทั้งวิชาการและทักษะ เพื่อพัฒนาและยกระดับคุณภาพความรูของ
ทรัพยากรมนุษยของไทยใหเปนประชากร กําลังคน และกําลังแรงงานที่มีคุณภาพและสมบูรณดวยภูมิปญญาและการ
เรียนรู สามารถสรางสรรเศรษฐกิจและสังคมไทยใหมีความเจริญกาวหนาทัดเทียมประเทศที่พัฒนาไปแลวไดโดยเร็ว 

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขางตน จะตองลดความเหลื่อมล้ําของโอกาสในการเรียนรูของประชากรไทย อันสืบ
เนื่องมาจากสถานภาพของสถาบันการศึกษา หลักสูตรวิชาการ ภูมิประเทศ สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ตลอด
จนความรูและสารสนเทศลงใหมากที่สุด ผลลัพธคือการยกระดับภูมิปญญาและคุณภาพกับปริมาณของความรูของ
ประชากรไทยโดยทั่วไปใหสูงข้ึนโดยลําดับ เพื่อใหเปนขุมพลังในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และความม่ัน
คงของประเทศอยางย่ังยืนและยาวนานสืบไปในอนาคต 
 



หนา ๘ แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 
 พ.ศ. ๒๕๔๕–๒๕๔๙ 

ดานสังคม (e-Society) 

มีเปาหมายที่จะลดความเหลื่อมล้ําของสังคมอันเปนผลเนื่องมาจากความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงสารสนเทศและ
ความรู ซ่ึงหมายถึงการพัฒนาใหคุณภาพชีวิตของประชาชนทั่วไปดีข้ึนและใกลเคียงกันใหมากที่สุดโดยลําดับ เพื่อ
กอใหเกิดเปนสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูท่ีมีคุณภาพ 

ยุทธศาสตรท่ีใชเปนการพัฒนาองคประกอบที่สําคัญ และจําเปนที่จะสรางใหสังคมไทยในศตวรรษที่ ๒๑ เปน
สังคมท่ีดีงาม มีความสมบูรณและเพียงพอ มีคุณธรรมอันดีงามของศาสนาแทรกซึมอยูในใจของประชากรทุกหมูคณะ
แมจะใช ICT และเทคโนโลยีเชิงวัตถุเปนสวนสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมก็ตาม ในการนี้จึงใหความ
สําคัญกับการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศที่ท่ัวถึงและเทาเทียมกัน โดยเฉพาะตามความหมายของรัฐธรรม
นูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๗๘  เปนปจจัยสําคัญท่ีจะชวยใหสถาบันความรูมีความสามารถใน
การสนับสนุนการเรียนรูของชุมชน เพื่อลดความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงสารสนเทศและความรู ทําใหเกิดการสรางชุม
ชนแหงการเรียนรูท่ีสามารถการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณคา และรูเทาทันถึงประโยชนและโทษ หรือภัยจากการ
ใช ICT 

ยุทธศาสตรของ e-Society ไดมุงเนนการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามหลักการและแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง อาทิ 
สงเสริมการพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของชุมชนเพื่อสรางเศรษฐกิจชุมชนที่เขมแข็ง โดยเฉพาะการ
พัฒนาการเกษตรและธุรกิจการเกษตรครบวงจร ท้ังนี้จะไดมีโอกาสสรางความพอเพียงและทั่วถึงในความเปนอยู สง
เสริมการพัฒนาระบบ ICT ท่ีใหความรูเก่ียวกับสาธารณสุขมูลฐานและการดูแลสุขภาพอนามัยใหแกประชาชนโดยทั่ว
ไป สงเสริมการใช ICT ในกล ุมผูดอยโอกาสและประชาชนในชนบท รวมถึงการสรางเครือขายระหวางกลุมสังคม ซ่ึง
จะทําใหเกิดกําลังรวมที่จะสรางภูมิคุมกันของสังคม ซ่ึงวิธีการและความสําเร็จของยุทธศาสตรนี้จะทําใหสังคมไทยมี
สถาบันครอบครัวที่เขมแข็งและมีคุณภาพ สรางความรัก ความอบอุน และความปลอดภัยใหแกสมาชิกของครอบครัว
โดยเฉพาะเยาวชนของชาติ ในกระแสการพัฒนาของเทคโนโลยีไดเปนอยางดี 

 

ความเชื่อมโยงระหวาง ๕ กลุมยุทธศาสตรกับปจจัยของการพัฒนา 

นโยบาย IT 2010 ไดกลาวถึงความเช่ือมโยงของการพัฒนายุทธศาสตรแตละกลุมเขาดวยกัน เพื่อใหเห็นความ
สัมพันธของทั้ง ๕ กลุมกับปจจัยสําคัญสามดาน สรุปโดยสังเขป ดังนี้  

• การสรางทรัพยากรมนุษย จะครอบคลุมถึงการพัฒนาทักษะของขาราชการ เปนสวนของ e-Government 
การพัฒนาบุคลากรและนักเรียน นักศึกษาในระบบการศึกษา เปนสวนของ e-Education การสงเสริมการ
เรียนรูตลอดชีวิต เปนสวนของ e-Society และการพัฒนาแรงงานความรู เปนสวนของ e-Commerce และ 
e-Industry 

• การสงเสริมนวัตกรรม จะครอบคลุมและสงผลกระทบทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบบริหารและบริการ
ของภาครัฐ เปนสวนของ e-Government การสรางความสามารถในเชิงสรางสรรคของเยาวชนไทยในภาค
การศึกษา เปนสวนของ e-Education การถายทอดภูมิปญญาทองถ่ิน เปนสวนของ e-Society และการวิจัย
พัฒนาและการถายทอดเทคโนโลยีในภาคเศรษฐกิจ เปนสวนของ e-Commerce และ e-Industry 

• โครงสรางพื้นฐานสารสนเทศและอุตสาหกรรมสารสนเทศจะครอบคลุมการพัฒนาเครือขายและระบบการ
บริหารการจัดการสารสนเทศของหนวยงานของรัฐ เปนสวนของ e-Government  การพัฒนาเครือขายเพื่อ
การศึกษาและการเรียนรู เปนสวนของ e-Education การพัฒนาเครือขายสารสนเทศชุมชน เปนสวนของ e-
Society การพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและอุตสาหกรรมซอฟตแวร เปนสวนของ e-Commerce และการ
พัฒนาการบริหารระบบ supply chain และอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส เปนสวนของ e-Industry 

 

รูปที่ ๒.๒ เปนการสรุปความเชื่อมโยงระหวางกลยุทธ ๕ ดานของ IT 2010 และปจจัยท่ีเก่ียวของกับทุกกลยุทธ 
ไดแก นวัตกรรม ความรู การวิจัยและพัฒนา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สารสนเทศ การพัฒนาคน และโครงสราง
พื้นฐานดานโทรคมนาคม ซ่ึงหากไดมีการพัฒนาตามกลยุทธ ๕ ดาน โดยพัฒนาฐานที่เปนปจจัยเชื่อมโยงไปพรอม
กัน ก็จะนําไปสูการพัฒนาที่ย่ังยืน  โดยกลยุทธ e-Industry และ e-Commerce จะพัฒนาเศรษฐกิจ  กลยุทธ  



แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย                                                                          หนา ๙ 
พ.ศ. ๒๕๔๕–๒๕๔๙ 

e-Education และ e-Society จะพัฒนาสังคม และ e-Government คือระบบบริหารจัดการของภาครัฐ ซ่ึงจะตองมี
การปรับปรุงใหสามารถใช ICT เปนเคร่ืองมือสําคัญในการบริหารและบริการประชาชน  

รูปที่ ๒.๒ สรุปความเชื่อมโยงระหวางกลยุทธการพัฒนาหาแนว กับปจจัยที่เชื่อมโยง ไดแก  
นวัตกรรม ความรู สารสนเทศ การพัฒนาคน และโครงสรางพื้นฐานดานโทรคมนาคม  

 

กุญแจแหงความสําเร็จ 

บทสงทายของรายงานไดเสนอแนะเงื่อนไขของการพัฒนานโยบายและแผนตางๆ ไปสูการปฏิบัติท่ีจะใหเกิดผล
สําเร็จไวโดยเปรียบเปนเสมือนกุญแจแหงความสําเร็จไดแก 

๑. การใหความสําคัญกับสารสนเทศ  เนื้อหาและความรูมากกวา หรือเทากับการลงทุนในโครงสรางพื้นฐานและ
อุปกรณ รวมถึงการสงเสริมใหเกิดการวิจัยพัฒนาและนวัตกรรมที่จะทําใหขีดความสามารถของไทยสูงข้ึนโดยไม
หยุดย้ังและสามารถพึ่งตนเองไดมากขึ้นทุกขณะ นอกจากนั้นยังจําเปนที่จะตองสรางองคกรความรูในระดับตางๆ 
ของสังคมท้ังภาครัฐและเอกชน สําหรับกิจกรรมการเรียนรู  การพฒนาสังคม และการประกอบกิจกรรมขนาด
ตางๆ ของประชาชนไทย 

๒. การพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง ท้ังในระบบการศึกษา และนอกระบบ ทําใหเกิดการพัฒนาแรงงานปจจุบันไปสู
แรงงานที่พัฒนาดวยความรูอันย่ังยืน และประชากรโดยรวมที่จะรองรับและสรางสังคมความรูท่ีมีพลวัตร 

๓. การลดชองวางและความเหลื่อมล้ําอันเปนผลกระทบจากการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(digital divide) ใหแปรเปลี่ยนเปนการสรางโอกาสอันทําใหความเหลื่อมล้ําในการขาดแคลนโครงสรางและ
อุปกรณ ในทักษะและความรอบรู ในวัฒนธรรมประเพณี ในสภาวะแวดลอม และในความสามารถของการบริหาร
จัดการ ลดลงหรือสลายไปโดยเร็วที่สุด 

๔. การกําหนดและสรางกลไกที่ทํางานไดอยางตอเนื่อง โดยตองมีสภาวะ “การเปนผูนํา” ท้ังในระดับกําหนด
นโยบาย และการนํานโยบายไปปฏิบัติใหเกิดผล องคประกอบจําตองมีท้ังผูบริหาร (บุคลากร) ระดับผูนําประเทศ
และองคกรบริหารที่มีประสิทธิภาพและมีธรรมรัฐ ไดแก 

๔.๑  ใหนายกรัฐมนตรีเปนประธานคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (กทสช.) โดยมีสํานักงาน
นโยบาย ICT รับผิดชอบดําเนินกิจการในเชิงนโยบายตามที่คณะกรรมการไดกําหนดขึ้น ใหการบริหาร
งานและการจัดการของสํานักงานนโยบายมีประสิทธิภาพ และมีความโปรงใส โดยไมทํางานเปนระบบ

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ระยะ พ.ศ.๒๕๔๕--๒๕๔๙

ที่มา: คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ  ๑๑ มิถุนายน ๒๕๔๕

เศรษฐกิจเศรษฐกิจ สังคมสังคม

ปริมาณ คุณภาพ

โครงสรางพื้นฐานดานโทรคมนาคม

นวัตกรรม,วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี,, การวิจัยและพัฒนา, ความรู

การพัฒนาสารสนเทศ, ทักษะพื้นฐานของประชาชน และบุคคลกรดานIT
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หนา ๑๐ แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 
 พ.ศ. ๒๕๔๕–๒๕๔๙ 

ราชการ เพื่อมีความวองไว รับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของ ICT และสถานการณของโลกแหงการ
แขงขัน 

๔.๒  มีสํานักงานสนับสนุนการปฏิบัติการ ทําหนาที่สนับสนุนและชวยใหเกิดความรวมมือในการดําเนินการของ
องคกรปฏิบัติตางๆ เพื่อเกิดความสําเร็จ 

๔.๓  เมื่อการดําเนินนโยบายของสํานักงานนโยบายและสํานักงานสนับสนุนการปฏิบัติการไดพัฒนาไปสูระดับ
ชาติและมีขนาดของกิจการกวางขวางเกินกวากิจกรรมเฉพาะกาล ก็ควรพัฒนาใหมีการจัดตั้งกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ซ่ึงควรจะรวมการสื่อสารไวดวย) เพื่อรับผิดชอบการพัฒนา ICT ของชาติใหเปน
มาตรฐานสากล เชน ประเทศที่พัฒนาแลวหลายประเทศไดดําเนินการอยู จะทําใหกิจการ ICT ของไทยมี
ความสมบูรณ กาวหนา และยั่งยืน เปนการถาวรสืบไป 

๔.๔  ใหสวนงานราชการอื่นๆ ในระดับกระทรวง ทบวง และกรม ไดเขารวมรับผิดชอบดําเนินการโครงการ ตาม
แผนงานตางๆ ซ่ึงเก่ียวของกับภารกิจของแตละสวนงาน โดยรับนโยบายของรัฐบาลที่เก่ียวกับแผนแม
บทฯ ไปดําเนินการดวยการวางแผนการปฏิบัติ และจัดเตรียมกําลังทรัพยากรทุกประเภทที่จะตองใชให
สมบูรณ หากสิ่งใดท่ีภาคเอกชนจะดําเนินการไดเนื่องจากสภาวะของธุรกิจหรือนโยบายของชาติ เชน 
บริการโทรคมนาคม แขงขันเสรี เปนตน รัฐควรใหเอกชนเขามามีบทบาทในการใหบริการจะประหยัดกวา
สรางบริการของแตละสวนราชการขึ้นมาใชงานเอง ในการนี้สํานักงานสนับสนุนการปฏิบัติการ (ตามขอ 
๔.๒) อาจใหความชวยเหลือและสนับสนุนไดอยางดี 

๔.๕ เชื่อมโยงนโยบายและกิจกรรมขององคกรซ่ึงมีภารกิจกําหนดไวในกฎหมายที่จะรองรับมาตรา ๗๘  ของ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๔๐  เขากับนโยบายและกิจกรรมของคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) และคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแหงชาติ 
(กสช.) ซ่ึงกําหนดไวในพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๓ ท่ีรองรับมาตรา ๔๐ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ. ๒๕๔๐ เพื่อทําใหคลื่นความถี่วิทยุและโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ รวมถึงเทคโนโลยีสาร
สนเทศ โทรคมนาคม และการกระจายเสียงท่ีผนวกเขาดวยกัน (convergence of technology) ไดถูกนํา
มาใชเปนส่ือสาธารณะที่ทรงประสิทธิภาพสําหรับการแพรกระจายของขอมูล ขาวสาร การสื่อความ การ
เรียนรูและความรู ใหประชาชนในสังคมไทยทุกระดับมีโอกาสสรางเสริมภูมิปญญาและการเรียนรูดวยตน
เองไดทุกโอกาส 

 

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ. ๒๕๔๔–๒๕๕๓ ยังประกอบดวยรายละเอียดเฉพาะเรื่องของการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนองคประกอบในกลยุทธการพัฒนา ๕ กลุมดังกลาวแลว ซ่ึงในการจัดทําแผนแมบทฯ พ.ศ. 
๒๕๔๔–๒๕๔๙ ฉบับนี้ไดนํานโยบายและสาระสําคัญของทุกกลุมมาวิเคราะห และจัดทําเปนแนวทางยุทธศาสตรและ
แผนงานเพื่อจะเสนอขอความเห็นชอบตอคณะรัฐมนตรี กอนที่จะใหสวนงานตางๆ ท่ีเก่ียวของรับไปดําเนินการเปน
โครงการปฏิบัติใหเกิดผลสืบไป  

ในการนี้ สวนงานที่เก่ียวของจะมีบทบาทสําคัญในการจัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อพัฒนางาน และ/หรือโครงการที่
รับผิดชอบอยางเต็มท่ี นับตั้งแตข้ันตอนการกําหนดกรอบโครงการ การวางแผนปฏิบัติการ การจัดหาทรัพยากรที่ตอง
ใช การดําเนินงาน และผลลัพธของโครงการทั้งหลาย และเพื่อใหโครงการเหลานั้นมีโอกาสไดรับความสําเร็จอยาง
สูง ควรมีการนําระบบการติดตามและประเมินผลดังท่ีเสนอไวในบทที่ ๗ ของแผนแมบทฯ นี้มาใชงานดวย  

ในภาคปฏิบัติ อาจกําหนดใหกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท่ีจะจัดตั้งข้ึนใหมเปนองคกรรวบ
รวมรายงานผลการดําเนินงานโครงการ ใหขอเสนอแนะ และประสานงานโครงการที่เกิดจากแผนแมบทฯ เพื่อจัดทํา
รายงานทุกหกเดือนเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณากํากับการนําแผนแมบทฯ ไปปฏิบัติงานใหเปนผลโดยตอเนื่อง
หากจําเปน แผนแมบทฯ ควรมีการปรับปรุงเปนรายป เพื่อทําใหขบวนการวางแผนในระดับชาติเก่ียวกับการพัฒนา 
ICT ของไทยมีพลวัตร (dynamic) เกิดแผนแมบทฯ หาปท่ีมีการเคลื่อนที่อยางตอเนื่อง (rolling plan) ทุกป ไปสู
แผนแมบทฯ ชวง พ.ศ. ๒๕๕๐–๒๕๕๔ ไดอยางดี 



แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย                                                                          หนา ๑๑ 
พ.ศ. ๒๕๔๕–๒๕๔๙ 

และการสื่อสารของประเทศไทย  
 

 

 

จากการที่ประเทศตาง ๆ กําลังปรับเปลี่ยนแนวการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ ดวยการนําเอาความรูและ
เทคโนโลยีมาเปนพื้นฐานสําคัญในการพัฒนาประเทศ เพื่อมุงสูเปาหมายแหงการเปนเศรษฐกิจและสังคมแหงภูมิ
ปญญาและการเรียนรู (knowledge-based economy)  ไดกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ อยางมากมาย  ท้ังเกิด
การประยุกตใชเทคโนโลยีในหลายดานเพื่อประโยชนแกการพัฒนา และเกิดการแขงขันสูงข้ึนโดยประเทศผูมีความรู
หรือมีเทคโนโลยีสูงกวามักจะเปนผูไดเปรียบ  

ในการวัดความสามารถในการแขงขันระหวางประเทศนั้น Institute for Management Development (IMD) 
ไดจัดอันดับความสามารถในการแขงขันของประเทศตางๆ ๔๙ ประเทศทั่วโลก  ปรากฏวาในป ๒๕๔๕ ความสามารถ
ในการแขงขันของไทยเปนอันดับที่ ๓๔ (สถานภาพดีข้ึนจากอันดับที่ ๓๘ ในป ๒๕๔๔ และ อันดับที่ ๓๕ ในป 
๒๕๔๓)  ซ่ึงจากการจัดอันดับดังกลาวแสดงใหเห็นถึงปจจัยหลักท่ีทําใหประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแขง
ขันที่ยังดอยกวาประเทศอื่นๆ หลายประการ  ไมวาจะเปน ระดับการเขาศึกษาตอในระดับมัธยมศึกษา ทักษะของ
บุคลากรที่เก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   โครงสรางพื้นฐานทางดานสารสนเทศ (โทรศัพทพื้นฐาน และ
โทรศัพทมือถือตอประชากร) ระดับความสนใจดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของเยาวชน เปนตน   

จะเห็นวาปจจัยเหลานั้น สวนหนึ่งเปนตัวแปรอันเกี่ยวเนื่องกับการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ลาชาของ
ประเทศไทย  อยางไรก็ตามยังมีปจจัยหลายประการที่แสดงใหเห็นถึงความแข็งแกรง  อันสามารถนําไปใชเปนพื้น
ฐานที่สําคัญในการพัฒนาเพื่อยกระดับความสามารถในการแขงขันตอไปได เชน การเปนประเทศที่มีลักษณะสังคม
เปด คนไทยสามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง ภาวะการวางงานต่ํา คาครองชีพต่ํา มีการขยายตัวของการสงออก
อยางตอเนื่อง  เปนตน 

ในระดับสากลประเทศไทยมีศักยภาพสูงในการพัฒนาเศรษฐกิจโดยอาศัยจุดแข็งและความเดนของประเทศใน
หลายดาน  ซ่ึงสามารถรองรับการดําเนินการตางๆ ท่ีเปนนโยบายของรัฐบาล และที่เสนอในแผนแมบทฉบับนี้ไดโดย
งายหากมีการจัดการที่ดี  และมีจุดเร่ิมตนที่ตรงกับความพรอมและศักยภาพดังกลาว  ตัวอยางจุดแข็งของประเทศ
ไทยที่ควรกลาวถึงไดแก∗ 

• ประเทศไทยมีโครงสรางพื้นฐานดานทางหลวงดีเย่ียม (๙๗.๕ % - อันดับที่ ๑๔ ของโลก) 
• ประเทศไทยเปนฐานการผลิตอุปกรณฮารดดิสกใหญอันดับ ๒ ของโลก 
• ประเทศไทยสงออกอุปกรณไฟฟาอิเล็กทรอนิกสเปนอันดับที่ ๑๔ ของโลก (๑.๗๓ % ของตลาดโลก) 
• ประเทศไทยสงออกอุปกรณและชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสเปนอันดับที่ ๑๒ ของโลก (๑.๘๓ % ของตลาดโลก) 
• ประเทศไทยสงออกอุปกรณสํานักงานและวัสดุสํานักงานเปนอันดับที่ ๑๕ ของโลก (๒.๖ % 

ของตลาดโลก) 
• ประเทศไทยมีการสูญเสียกําลังสมองดานวิทยาศาสตรและวิศวกรรมต่ําอันดับที่ ๑๗ ของโลก 
• ประเทศไทยมีบรรยากาศที่เอ้ือตอการจัดตั้งบริษัท ดเีปนอันดับที่ ๑๙ ของโลก (เฉลี่ย ๓๐ วัน) 
• ประเทศไทยมีความเสมอภาคระหวางเพศหญิงและเพศชาย  ดีเปนอันดับที่ ๑๓ ของโลก 
• ประเทศไทยมีอัตราการขยายตัวของการใชโทรศัพทเคลื่อนที่เร็วเปนอันดับที่ ๑๕ ของโลก 
• ประเทศไทยมีอัตราการขยายตัวของการจางงานในชวงป พ.ศ. ๒๕๔๒-๒๕๔๓ ดีเปนอันดับ ๓ ของโลก 

จุดแข็งท่ีกลาวถึงนี้ ในบางดานถือวาเปนโอกาสที่ควรขยายผล แตกําลังจะกลายเปนจุดออน หากไมมีการปรับ
ตนเองใหยืนอยูได ตัวอยางเชน การเริ่มยายฐานการผลิตผลิตภัณฑไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส ไปสูประเทศจีนเนื่อง
จากมีแหลงผลิตท่ีคาแรงตํ่ากวาไทย และมีวิศวกรที่มากกวาไทย  ภัยคุกคามเหลานี้จะตองชดเชยโดยการเรงสราง 

                                                           
∗ รวบรวมจาก ”The Global Information Technology Report 2001-2002: Readiness for the Networked World” ของ Harvard University & World Economic 

Forum ดูรายละเอียดไดจากภาคผนวก ๓ 

๓. บทวิเคราะหสถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารของประเทศไทย  

 



หนา ๑๒ แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 
 พ.ศ. ๒๕๔๕–๒๕๔๙ 

มูลคาเพิ่มและนวัตกรรมใหแกอุตสาหกรรม เพื่อใหคุมคาที่การผลิตเหลานี้จะอยูในประเทศไทยตอไป และมีมูลคา
เพิ่มในประเทศมากขึ้น 

ในบทนี้  จะไดกลาวถึงสถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทยในปจจุบัน จาก
หลักฐานอางอิงและขอมูลตางๆ  เพื่อวิเคราะหสวนที่เปนจุดแข็ง จุดออน ของประเทศไทย และสถานภาพดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของโลกและ/หรือภูมิภาค เพื่อวิเคราะหสวนที่เปนโอกาส และภัยคุกคาม  เพ่ือชี้นําใหเห็นถึง
ความจําเปนอันจะตองเรงพัฒนาประเทศ  โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเคร่ืองมือสําคัญ เพื่อยก
ระดับขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศใหเพิ่มข้ึน  ทามกลางการเปลี่ยนแปลงและการแขงขันที่ทวีความรุน
แรงมากขึ้นเรื่อยๆ ในสังคมโลก  

๓.๑ สถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถานภาพดานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศและการสื่อสาร 

โดยทั่วไปเมื่อกลาวถึงโครงสรางพื้นฐานดานสารสนเทศและการสื่อสาร๑นั้น  จะหมายถึงเคร่ืองมือ อุปกรณ ส่ิง
อํานวยความสะดวกตางๆ อันเปนตัวกลางที่ทําใหประชาชนเขาถึงสารสนเทศในประเทศได  อาทิ โทรศัพท โทรทัศน 
วิทยุ คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต ฯลฯ  การที่ประเทศมีการแพรกระจายของเครื่องมือในการสงผานขาวสารดังกลาว
อยางทั่วถึง  แสดงใหเห็นถึงระดับความสามารถในการเขาถึงขอมูลของประชาชนในสวนตางๆ ของประเทศ  และถามี
ความไมเทาเทียมในการกระจายโครงสรางพื้นฐานฯ ดังกลาว  ก็อาจจะทําใหเกิดปญหาสําคัญท่ีเรียกวา “Digital 
Divide” หรือปญหาความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและความรู  ซ่ึงจะมีผลกระทบตอการพัฒนา
ประเทศในดานอื่นๆ ตอไปดวย 

ประเทศไทยมีการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศอยางตอเนื่อง  และมีมาตรการหลายๆประการเพื่อลด
ปญหา digital divide  ไมวาจะเปนความพยายามในการขยายการบริการดานโทรศัพทพื้นฐานใหกระจายไปสูทองถ่ิน
มากขึ้น จนทําใหปจจุบันประเทศไทยมีจํานวนโทรศัพทพื้นฐาน ๑๒.๖ เคร่ือง ตอประชากร ๑๐๐ คน มีการเชื่อมตออิน

เทอรเน็ตไปถึง กวา ๔,๕๕๐ โรงเรียน หรือโครงการอินเทอรเน็ต
ตําบล  ซ่ึงมีเปาหมายขยายการติดตั้งคอมพิวเตอรใหกับหนวยงานราช
การ ชุมชนและตําบล ๙,๐๓๒ แหง ในป ๒๕๔๖ 

อยางไรก็ตามเมื่อเปรียบเทียบกับหลายประเทศแลว  ประเทศ
ไทยยังมีการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศในดานตางๆ อยู
ในระดับที่ไมดีนัก โครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อ
สารหลายๆ ดานของประเทศไทยยังดอยกวาประเทศใกลเคียง  ดังตัว
อยางจํานวนเลขหมายโทรศัพทท่ีมีผูเชา และจํานวนผูใชโทรศัพท
เคลื่อนที่ ตอจํานวนประชากรเปรียบเทียบระหวางประเทศตางๆ ในรูป
ท่ี ๓.๑  ถึงแมวาประเทศไทยจะมีสัดสวนการใชโทรศัพทตอประชากร
สูงกวาโดยเฉลี่ยของประเทศในอาเซียน  แตเมื่อเปรียบเทียบกับ สิงค
โปร บรูไน และมาเลเซีย แลว สัดสวนของการใชโทรศัพทตอประชา
กรของไทยยังต่ํากวามาก  จําเปนจะตองมีการขยายการใหบริการ และ
เพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการโครงสรางพื้นฐานเหลานั้นใหมากยิ่งข้ึน   

รูปที่ ๓.๑  จํานวนเลขหมายโทรศัพทตอประชากร ๑๐๐ คน ในประเทศ
สมาชิกอาเซียน 

(ท่ีมา:  ITU “Bits and Bahts: Thailand Internet Case Study”, March 2002) 

                                                           
๑ รางพระราชบัญญัติการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศ ระบุองคประกอบของโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศวาประกอบดวย โครง
ขายโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศ สารสนเทศ ทรัพยากรมนุษย และปจจัยอ่ืนๆ, กฎหมายการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศ
ใหท่ัวถึงและเทาเทียมกัน, ๒๕๔๔ 



แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย                                                                          หนา ๑๓ 
พ.ศ. ๒๕๔๕–๒๕๔๙ 

สถานภาพดานการวิจัยและพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ปจจุบันประเทศไทยมีการใชจายเพื่อการวิจัยและพัฒนาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท้ังส้ินประมาณรอยละ 
๐.๑ ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Products: GDP) ซ่ึงในสวนนี้เปนการใชจายดานการวิจัย
และพัฒนาอันเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรอยละ ๐.๐๖๒ 

 สําหรับงบประมาณดานการวิจัยและพัฒนาในทุกสาขาของภาครัฐ  พบวามีสัดสวนประมาณรอยละ ๐.๙-๑.๐ 
ของงบประมาณรวม ซ่ึงคิดเปนประมาณรอยละ ๐.๑๔ ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ และโดยเปรียบเทียบแลว 
ประเทศไทยมีการใชจายดานการวิจัยและพัฒนาต่ํามากเมื่อเทียบกับประเทศตางๆ จากรายงานของ IMD๓ การใชจาย
ดานการวิจัยและพัฒนาเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศของไทยอยูในลําดับที่ ๔๖ จากประเทศที่มีการจัด
ลําดับทั้งหมด ๔๙ ประเทศ ในป ๒๕๔๔  

การใชจายดานการวิจัยและพัฒนาที่ต่ํามากดังกลาว  นับวาเปนจุดออนที่สําคัญตอการพัฒนาเทคโนโลยีสาร
สนเทศและการสื่อสารของประเทศไทยในระยะตอไป  เนื่องจากการขาดอุตสาหกรรมตนน้ํา ขาดการพัฒนาตอยอด
ผลิตภัณฑอันเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทําใหประเทศไทยยังคงจําเปนตองพึ่งพาเทคโนโลยีจาก
ตางประเทศ  ดังจะเห็นไดจากตัวเลขการสงออกและนําเขาสินคาประเภทเครื่องคอมพิวเตอรอุปกรณและสวนประกอบ
ของประเทศไทยในตารางที่ ๓.๑ ซ่ึงแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวาปจจุบันอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของไทยยังตองพึ่งพาการนําเขาจากตางประเทศเปนสัดสวนคอนขางสูง กับแสดงวา การผลิตในประเทศไทย
ยังขาดการสนับสนุนใหเพิ่มการใชชิ้นสวนภายในประเทศเพื่อการผลิต และการเพิ่มการบริโภคในประเทศแทน 
การนําเขา 

 

รายการ ป ๒๕๔๓ ป ๒๕๔๔ หนวย 

  มูลคาการสงออก  ๓๔๔,๐๔๙ ๓๔๖,๕๘๙ ลานบาท 

    - อัตราการขยายตัว  ๑๒.๘ ๐.๗ % 

    - สัดสวนตอการสงออกรวม  ๑๒.๔ ๑๒.๐ % 

  มูลคาการนําเขา  ๑๔๗,๖๑๒ ๑๖๗,๗๐๔ ลานบาท 

    - อัตราการขยายตัว  ๕๙.๗ ๑๓.๖ % 

    - สัดสวนตอการนําเขารวม  ๕.๙ ๖.๑ % 

  สัดสวนการนําเขา/การสงออก  ๔๒.๙ ๔๘.๔ % 

ตารางที่ ๓.๑ การสงออก-นําเขาเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณและสวนประกอบ 
(ท่ีมา: สํานักบริหารสารสนเทศการพาณิชย กรมเศรษฐกิจการพาณิชย) 

 

ผลการประชุมระดมความคิดเห็นตอการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารครั้งท่ี ๑๔  ผูท่ีมี
สวนไดสวนเสียตอการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (stakeholder) ไดใหเหตุผลใน
การขาดการวิจัยและพัฒนาอยางตอเนื่องไวหลายประการ  ไมวาจะเปนการขาดสิ่งจูงใจตอการวิจัยและพัฒนา  เนื่อง
จากการวิจัยและพัฒนาตองอาศัยเงินทุนสูง และอาจไมไดรับผลตอบแทน  การที่การวิจัยและพัฒนาในสถาบันอุดม
ศึกษายังไมสามารถตอบสนองตอความตองการของภาคเอกชนมากพอ เปนตน 

 

 

                                                           
๒ ท่ีมา สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
๓ เลมเดียวกัน, หนา ๓๓๓. 
๔ การประชุมระดมความคิดเห็น เร่ือง การพัฒนาแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับประเทศไทย,  
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หนา ๑๔ แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 
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สถานภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

จากรายงานของ สํานักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (UNDP: United Nations Development 
Program) เก่ียวกับการพัฒนาคนที่จัดทําขึ้นในป 
๒๕๔๔ พบวาประเทศไทยอยูในลําดับที่ ๖๖ จาก
ประเทศตางๆ ท่ีทําการจัดลําดับทั้งส้ิน ๑๖๒ ประเทศ 
ซ่ึงถือวาอยูในระดับปานกลาง แตมีลําดับตํ่ากวาหลาย
ประเทศในเอเชีย เชน สิงคโปร มาเลเซีย บรูไน ฮองกง 
เปนตน ท้ังนี้หากวิเคราะหปจจัยท่ีใชวัดระดับการพัฒนา
คนของรายงานดังกลาวพบวา หลายปจจัยเปนปจจัยท่ีมี
นัยสําคัญตอการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสาร
สนเทศและการสื่อสารเชนกัน  ไมวาจะเปน ระดับการ
ศึกษาตอในระดับมัธยมศึกษา งบประมาณรายจายดาน
การศึกษาตอผลผลิตมวลรวมประชาชาติ (GNP) เปนตน 
(ตารางที่ ๓.๒) 

 

 

ตารางที่ ๓.๒ การจัดลําดับการพัฒนาคนโดย UNDP 
 (ท่ีมา ITU, ดัดแปลงจาก  

UNDP Human Development Report 2001) 

 

สําหรับการผลิตบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของไทยนั้น ไดรับความสนใจเพิ่มข้ึนมากใน
ระยะหลัง เนื่องจากมีความตองการของตลาดแรงงานจากการขยายตัวของตลาดสินคาดานไอทีเพิ่มข้ึน  อยางไรก็
ตามจากการศึกษาความตองการบุคลากรไอทีของประเทศไทย ของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร
แหงชาติ๕ กลับพบวา  ท้ังๆ ท่ีมีผูจบการศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนจํานวนมาก  แตประเทศไทยยังขาด
แคลนบุคลากร IT โดยเฉพาะที่มีทักษะสูง ไมวาจะเปนนักวิเคราะหระบบ บุคลากรในฝายนโยบายและการบริหาร
โครงการ ฯลฯ  ท้ังนี้เนื่องจากเหตุผล ๒ ดานคือการดอยศักยภาพของผูสําเร็จการศึกษา และการผลิตบุคลากรท่ี
ทักษะไมตรงกับความตองการของตลาดแรงงาน  สาเหตุสําคัญเกิดจากเทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว สถาบันการศึกษาไมสามารถปรับตัว ปรับหลักสูตรการเรียนการสอนใหตอบสนองความตองการบุคลากร
ของภาคเอกชนไดทัน  ทําใหบุคลากรจากสถาบันการศึกษาประเภทอาชีวศึกษาซ่ึงสําเร็จการศึกษาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศออกมาเปนจํานวนมาก  ไมสามารถเขาไปสูตลาดแรงงานดาน IT ได  เนื่องจากทักษะไมตรงดังกลาว   

อยางไรก็ดี  การที่ประเทศไทยมีการผลิตบุคลากร IT สายอาชีวะศึกษาเพิ่มข้ึนมาก ก็เปนจุดแข็งประการหนึ่งใน
การที่จะพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศตอไป เพราะถึงแมจะไมไดประกอบอาชีพในฐานะ
เปนบุคลากรไอทีโดยตรง  แตก็จะชวยใหประเทศไทยมีจํานวนผูใชไอที (IT users) ท่ีมีคุณภาพมีฐานกวางขึ้น  และ
จะเปนการสนับสนุนอาชีพท่ีเกิดจากการมีเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT-enabled) ซ่ึงนับวันจะมีปริมาณเพิ่มมากขึ้น 

แนวทางหนึ่งท่ีสามารถลดปญหาดานบุ คลากรไอทีของประเทศคือการใชกลไกการฝกอบรมและพัฒนาทักษะ
บุคลากรที่มีอยูใหสามารถมีความรูตอยอดจากความรูเดิม อยางไรก็ตามในปจจุบันประเทศไทยยังขาดกลไก หลักสูตร 
และหนวยงานที่เหมาะสมสําหรับการพัฒนาทักษะของบุคลากรดังกลาว  ซ่ึงเปนจุดออนอันสําคัญท่ีจะเปนอุปสรรคตอ
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของไทยตอไป  อยางไรก็ตามประเทศไทยมีขอไดเปรียบบาง
ประการซึ่งจะมีประโยชนตอการพัฒนาผลิตภัณฑเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะซอฟตแวร  อาทิ คนไทย

                                                           
๕ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, “รายงานผลการศึกษาความตองการบุคลากรไอทีของประเทศไทย”, 
มกราคม ๒๕๔๕. 
 



แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย                                                                          หนา ๑๕ 
พ.ศ. ๒๕๔๕–๒๕๔๙ 

มีความประณีต มีพื้นฐานทางศิลปะ และมีศักยภาพในการพัฒนาตอยอดจากสินคาหลายๆ อยางซ่ึงเปนภูมิปญญาไทย  
ซ่ึงถาประเทศไทยสามารถพัฒนาทักษะบุคลากรบนพื้นฐานของขอไดเปรียบที่มีอยูนี้  ก็จะเปนแนวทางที่สําคัญใน
การสรางเทคโนโลยีท่ีเปนของคนไทยขึ้นมาในอนาคต 

ภาวะตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศ  

จากการที่ประเทศไทยประสบปญหาวิกฤตเศรษฐกิจในป ๒๕๔๐ นั้นทําใหเศรษฐกิจไทยมีแนวโนมชะลอตัว
อยางตอเนื่อง และยังเผชิญอยูกับความไมแนนอนของการฟนตัว ภาวะเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจของประเทศ
สําคัญ เชน สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป ญี่ปุน ฯลฯ ก็ไมมีการขยายตัวสูงนักและมีแนวโนมในทางลบมาตั้งแต 
พ.ศ.๒๕๔๔ ทําใหประเทศไทยประสบกับปญหาการสงออก การใชจายของภาคครัวเรือน การลงทุนจากตางประเทศ 
ฯลฯ ลดลง ตลอดจนยังมีการชะลอการปลอยสินเชื่อของภาคการเงิน เนื่องจากยังมีความวิตกกังวลกับการกอใหเกิด
หนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได (NPL)  

ถึงแมรัฐบาลพยายามหาแนวทางและออกมาตรการตางๆ เพื่อนํามากระตุนเศรษฐกิจ  นโยบายเหลานั้นจะยังไม
เห็นเปนผลลัพธท่ีชัดเจนไดในระยะสั้น  เนื่องจากขอจํากัดจากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจหลายๆ ประการ ท้ัง
จากภายนอกประเทศ (ตลาด ICT ชะลอตัวทั่วโลก) และจากภายในประเทศ  ดังนั้นการวางแผนในการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงควรตระหนักถึงขอจํากัดทางดานภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต่ําและผันผวนดวย 

อยางไรก็ตาม  ทามกลางความผันผวนของภาวะเศรษฐกิจ  ตลาดสินคาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารทั้งภายในและภายนอกประเทศก็ยังมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง  ซ่ึงนับวาเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีสามารถใชเปน
โอกาสของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  ศักยภาพของตลาดภายในประเทศเกิด
จากความตื่นตัวตอการใชไอทีท่ีเพิ่มข้ึนตามการเปลี่ยนแปลงและความกาวหนาของเทคโนโลยี  และเมื่อเปรียบเทียบ
การขยายตัวของตลาดสินคาเทคโนโลยีสารสนเทศ กับการขยายตัวของภาคการผลิตรวมท้ังประเทศ (GDP)  ย่ิง
แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวาอุตสาหกรรมที่เก่ียวกับไอที โดยเฉพาะซอฟตแวร ยังเปนอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพ
สําหรับประเทศไทยเนื่องจากตลาดมีการขยายตัวในระดับสูงมากดังท่ีไดกลาวมาแลว (รูปที่ ๓.๒ และ ๓.๓) 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ ๓.๒ การขยายตัวตลาดของสินคาประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย 

(ท่ีมา : ATCI/ATSI/CAT-VG/INA) 

1999

Software
18%

IT Services
25%

Hardware
57%

35,137 ลานบาท 64,965 ลานบาท 

2002

Software
20%

IT Services
20%

Hardware
60%



หนา ๑๖ แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 
 พ.ศ. ๒๕๔๕–๒๕๔๙ 

รูปที่ ๓.๓ เปรียบเทียบการขยายตัวตลาดของสินคาไอทีกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ 
ประเทศไทย คาดวาในป พ.ศ. ๒๕๔๕ การขยายตัวของตลาด IT ประมาณ ๑๔ %  

แตตลาดซอฟตแวรขยายตัวประมาณ ๒๘ % 

(ท่ีมา: ATCI/ATSI/CAT-VG/INA,NESDB) 

 

ในชวงระยะเวลาของนโยบาย IT 2000 ตลาดภาครัฐยังมีการใชจายดาน ICT ไมมากนัก  งบประมาณหมวดครุ
ภัณฑคอมพิวเตอรมีมูลคาเฉลี่ยเพียงรอยละ ๑.๒๒ ของงบประมาณหมวดคาจางเงินเดือน๖  ซ่ึงไมเปนไปตามเปา
หมายที่ระบุในนโยบาย IT2000 และสงผลใหการพัฒนาดานการใช ICT เพื่อการบริหารและการบริการในภาครัฐไม
ประสบผลสําเร็จเทาที่ควร   อยางไรก็ตามปจจุบันหนวยงานภาครัฐใหความสนใจในการนํา ICT ไปพัฒนาระบบ
บริหารจัดการ และการบริการประชาชนมากขึ้น  มีแนวโนมท่ีรัฐบาลจะจัดสรรงบประมาณดานนี้เพิ่มข้ึน และมีโครงการ
หลายโครงการไมวาจะเปน โครงการบัตรประชาชน  โครงการเชื่อมตอระบบการจายเงินของรัฐกับธนาคาร  โครงการ
อินเทอรเน็ตตําบล โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส รวมถึงการปฏิรูประบบการบริหารราชการ ฯลฯ  ซ่ึงคาดวาความ
เปลี่ยนแ ปลงดังกลาวจะทําใหเกิดความตองการสินคาและบริการดาน ICT ในประเทศเพิ่มมากขึ้น โดยภาครัฐเปน
ตลาดนํา  และนับวาเปนโอกาสทางการตลาดอีกประการหนึ่งของผูประกอบการไทย 

นอกจากโอกาสทางตลาดภายในประเทศแลว  โอกาสของตลาดสินคาและบริการ ICT ในตลาดโลกยังมีแนว
โนมท่ีดี แตก็ตองระมัดระวังเปนอยางย่ิง  แมจะมีการขยายตัวของตลาด แตแนวโนมท่ีจะเกิด over-supply ทางดาน
อุปกรณไฟฟาอิเล็กทรอนิกสก็สูง  แตในเวลาเดียวกัน ก็มีตลาดใหมๆเกิดข้ึนมากทางดานอุปกรณพกพา (mobile 
devices) และธุรกิจบริการดานเนื้อหา การศึกษาและการบันเทิงแบบดิจิทัล ดังท่ีประสบความสําเร็จในประเทศเกาหลี   

ในปจจุบันประเทศไทยยังเปนฐานการผลิตสินคาไอทีท่ีสําคัญของโลกหลายชนิด เชน ไทยผลิต hard-disk 
drive ไดมากเปนอันดับ ๒ ของโลก (แตไมมีศูนยการวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับ HDD)๗  แมจะเปนโอกาสที่ดีท่ีทําให
เกิดการพัฒนาตอยอดสินคาเพื่อสงออกตลาดตางประเทศตอไปก็ตาม แตก็มีความเสี่ยงอันเนื่องมาจากภาวะการแขง
ขันที่เขมขนย่ิงข้ึน ท่ีอาจจะทําใหมีการยายฐานการผลิตดังกลาวไปยังประเทศที่คาจางแรงงานต่ํากวาไทย  จําเปนที่
ทุกฝายตองมารวมมือกันผลักดันใหเกิดมูลคาเพิ่มในประเทศไทยมากขึ้น โดยการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาในอุต
สาหกรรม และการผลิตบุคลากรที่มีความสามารถสูงเขาไปในระบบการผลิตใหมากขึ้น  

 

                                                           
๖ ท่ีมา  การประเมินผลนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ IT2000, พ.ศ. ๒๕๔๔ 
๗ McKinsey & Company, Thai Productivity Report “Prosperity through Productivity”, ๒๐๐๒. 
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แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย                                                                          หนา ๑๗ 
พ.ศ. ๒๕๔๕–๒๕๔๙ 

SMEs กับโอกาสทางการตลาดของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

จากประสบการณฺการพัฒนาประเทศของประเทศตางๆ ไมวาจะเปน ญี่ปุน ไตหวัน เกาหลีใต ฯลฯ วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม (Small and Medium Enterprises: SMEs)  มีความสําคัญตอเศรษฐกิจในแงของการเปนธุรกิจ
ท่ีสามารถดูดซับกําลังแรงงานจํานวนมากในประเทศ และ เปนแหลงผลิตชิ้นสวน อุปกรณ เพื่อปอนธุรกิจขนาดใหญ
ในประเทศ  โดยคาดวามีจํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศทั้งส้ินกวา ๔ แสนราย ๘ 

ขอมูลเบ้ืองตนจากการสํารวจ SMEs ในอุตสาหกรรม ๓ สาขา๙ คือ อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส อุต
สาหกรรมยานยนต และอุตสาหกรรมอาหาร พบวาวิสาหกิจขนาดเล็กท่ีมีการบริหารแบบธุรกิจครอบครัว  ยังไมไดให
ความสําคัญกับการนํา ICT มาประยุกตในการดํา เนินธุรกิจมากนัก  เนื่องจากผูบริหารสวนใหญยังขาดความรูความเขา
ใจที่แทจริง และยังไมเห็นประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนอยางชัดเจนจากการใช ICT  สวนในธุรกิจท่ีมีรูปแบบการบริหารแบบ
บริษัท  สวนใหญจะมีความเขาใจและเห็นความสําคัญของ ICT ท่ีจะเขามามีบทบาทในการทําธุรกิจในอนาคต แตการ
ใช ICT ท่ีมีอยูยังไมเต็มประสิทธิภาพ และผูประกอบการบางแหง ยังไมเขาใจถึงวิธีท่ีจะใชประโยชนจาก ICT เหลา
นั้น รวมทั้งมีความเห็นวา ภาครัฐยังไมมีมาตรการหรือใหความสนับสนุนในดานนี้อยางเพียงพอ  

ปจจุบัน ภาครํฐไดจัดตั้งสถาบันตางๆจํานวนมากขึ้นมาสนับสนุน SMEs  แตยังไปไมถึงขีดท่ีทําให SMEs ได
ประโยชนสูงสุดจาก ICT ดังนั้น จึงเปนชวงที่แผนแมบทฉบับนี้จะไดพิจารณาถึงยุทธศาสตรท่ีจะมาชวยจัดกลไกให 
SMEs ไดรับประโยชนจาก ICT อยางจริงจัง อาทิ การจัดทําแหลงขอมูลรวม ”SME Portal”เพื่อใหความรูแกผู
ประกอบการทั้งใหมและเกา เก่ียวกับกฎ ระเบียบ กลไกสนับสนุนของรัฐ รวมทั้งสิทธิประโยชนท่ีจะขอจากรัฐ,  การ
สนับสนุนการรวมคาปลีก,  การสรางระบบ back office เพื่อโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ และการเรงรัดใหเกิด
ระบบ supply chain mangement system เปนตน   

ภาครัฐกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหารจัดการ 

ปจจุบันภาครัฐสวนใหญมีการใชและการลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปแลวมากพอควร แตยัง
ไมไดใชประโยชนจากการลงทุนอยางคุมคา จากการศึกษาวิจัยเร่ือง “ไอทีเพื่อการปฏิรูปภาครัฐ” โดยศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ๑๐ พบวาปญหาสําคัญของการพัฒนาและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของภาครัฐ ประกอบดวย ขอมูล บุคลากร และการบริหารจัดการ   

ในดานขอมูลพบวายังมีความซ้ําซอนทั้งในการลงทุนและการจัดเก็บ๑๑ เชน ขอมูลดานบุคคล/ประชาชนที่จัด
เก็บโดยหนวยงานตางๆ ใชรหัสตางๆ กัน ตามที่แตละหนวยงานกําหนดขึ้นมาเอง และการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง
หนวยงานสวนใหญยังอยูในรูปของเอกสาร (hard copy)  การจัดทําขอมูลทางภูมิศาสตรหรือภูมิสารสนเทศในหนวย
งานภาครัฐ ท่ีผานมามีลักษณะท่ีแตละหนวยงานแยกกันทํา ไมไดมีการรวมหรือประสานขอมูล เพื่อความประหยัด 
และความเปนมาตรฐานเดียวกัน นอกจากนั้นการพัฒนาเครือขายขอมูลของแตละหนวยงานก็ยังเปนไปแบบตางคน
ตางทําโดยไมประสานกัน 

ในดานการบริหารจัดการนั้น หนวยงานราชการสวนใหญยังขาดบุคลากรที่มีความรูความเขาใจมาบริหารจัด
การขอมูล  ถึงแมจะมีผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief Information Officer: CIO) ของหนวยงานราช
การตางๆ แตก็ยังขาดการจัดสรรทรัพยากร และโครงสรางการทํางานที่เหมาะสมสําหรับ CIO  ปญหาเรื่องการขาด
แคลนบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐก็เปนอีกส่ิงหนึ่งท่ีฉุดร้ังการพัฒนาการใช ICT ในภาครัฐ  ท้ังนี้
เนื่องจากบุคลากรดานไอทีในภาครัฐมักจะมีผลตอบแทนต่ําเมื่อเทียบกับการทํางานในภาคเอกชน  ไมมีระดับกา ร
พัฒนาทางสายงาน (career path) ซ่ึงภาครัฐแกปญหาดวยการฝกอบรม พัฒนาบุคลากรที่มีอยูใหไปทํางานดานไอที  
ซ่ึงพบวามีปญหาเรื่องยังไมมีหนวยงานในการจัดการดานหลักสูตรการเรียนการสอนสําหรับขาราชการเหลานี้  และยัง

                                                           
๘ ท่ีมา จากการศึกษาของกระทรวงอุตสาหกรรม 
๙ ท่ีมา  (ราง) รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณโครงการศึกษาการมองอนาคตบทบาทเทคโนโลยีสารสนเทศกับวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในป ๒๕๔๘, มูลนิธิเพ่ือสงเสริมอุตสาหกรรม, มิถุนายน ๒๕๔๕ 
๑๐ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, รายงานการวิจัยเร่ือง “ไอทีเพ่ือการปฏิรูปภาครัฐ”, ๒๕๔๒. 
๑๑

 ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ รวมกับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรและจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, รายงาน

การวิจัยเร่ือง “โครงสรางพ้ืนฐานดานขอมูลของรัฐ”, ๒๕๔๕. 



หนา ๑๘ แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 
 พ.ศ. ๒๕๔๕–๒๕๔๙ 

ไมมีมาตรการจูงใจที่เหมาะสม  ซ่ึงปญหาตางๆ เหลานี้เปนปญหาที่นับเปนอุปสรรคที่สําคัญทําใหการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐไมกาวหนาไปเทาที่ควร  และเปนประเด็นหลักท่ีจะตองหาแนวทางแกไขตอไป 

๓.๒ สถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโลก 

ความกาวหนาของ ICT ของโลก 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  โลกการพัฒนาและประยุกตใช ICT ใน
ทุกดาน  การเกิดข้ึนของอินเทอรเน็ตทําใหมนุษยสามารถสื่อสารกันไดอยางรวดเร็ว  ลดเวลาและตนทุนในการรับรู
ขาวสารขอมูล  

ในปจจุบัน มีผูใชอินเทอรเน็ตประมาณ ๕๐๐ ลานคน การใชจายดาน ICT ท่ัวโลกรวมกัน ไดเพิ่มจาก ๑.๓ ลาน
ลานเหรียญสหรัฐ ในป พ.ศ. ๒๕๓๖ เปนประมาณ ๒.๔ ลานลานเหรียญในป พ.ศ. ๒๕๔๔  เกิดการคาผานทางอิน
เทอรเน็ตไมต่ํากวา ๖ แสนลานเหรียญ (ประกอบดวยการคาระหวางบริษัทประมาณ ๕๑๖ พันลานเหรียญ และ การคา
กับผูบริโภคโดยตรงอีก ๑๑๗ พันลานเหรียญ)๑๒ 

ในขณะเดียวกันการเกิดข้ึนของอินเทอรเน็ตก็ทําใหเกิดภัยในรูปแบบใหมๆ เชน การแพรกระจายของไวรัส
คอมพิวเตอร  การทําลายหรือกอกวนระบบขอมูล การกออาญากรรมทางคอมพิวเตอร รวมทั้งการละเมิดทรัพยสินทาง
ปญญาเพิ่มมากขึ้น ทําใหยากแกการกํากับดูแล  นอกจากนั้น การหลอมรวมกันระหวางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ทําใหขอบเขตของการกํากับดูแลเร่ืองขอมูล และเรื่องโทรคมนาคม และสื่อมวลชนเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก  
ทุกประเทศท่ีมองไปในอนาคต จําเปนจะตองพิจารณาเรื่องเหลานี้อยางใกลชิดและอยางระมัดระวัง 

ชองวางระหวางสังคมที่เกิดจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน ยังอยูใน
วงของกลุมคนและสังคมท่ีมีระดับความเปนอยูและราย
ไดท่ีจัดวาอยูในเกณฑท่ีสูง ดังจะเห็นไดจากสถิติท่ีวา 
ผูท่ีใชอินเทอรเน็ตประมาณ 82% ของโลกเปนประชา
กรของประเทศที่เจริญแลว (ดูรูปที่ ๓.๕) ซ่ึงมีประชา
กรประมาณ รอยละ ๑๕ ของประชากรเทานั้น 

ความนิยมของอินเทอรเน็ต กอใหเกิดการประยกต
ใชงานดานตางๆที่เรงใหมีพัฒนาในดานการคา การ
ผลิต การขนสง รวมทั้งการศึกษา และการบริการของ
ภาครัฐแกประชาชน จนเปนที่กังวลวาจะเกิดเปนชอง
วางที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนา  ซ่ึงทําใหประเทศที่
กําลังพัฒนาและดอยพัฒนาถูกท้ิงไวขางหลังและชวย
ตัวเองไมได 

รูปที่ ๓.๔ แสดงความเหลื่อมลํ้าในโอกาสการเขาถึงโทรศัพท  และอิน
เทอรเน็ตของกลุมประชากรโลกที่มีฐานะทางเศรษฐกิจที่ตางกัน 

อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาตําแหนงของประเทศไทย จะพบวาภาพโดยรวมแลว ประเทศไทยถูกจัดอันดับไวใน
ลําดับกลางๆ ในระดับโลก  ดังนั้น ประเทศไทยจึงมีโอกาสไปอยูในฝง “ดี” ของชองวางทางดิจิทัล ถาหากวาเรามี
การวางแผนท่ีจะพัฒนาประเทศโดยใช ICT อยางถูกวิธี  ซ่ึงในปจจุบัน มีเทคโนโลยีตางๆ ท่ีจะชวยพัฒนาอุตสาห
กรรมของเราได ตัวอยางเชน ภาษา XML   การพัฒนาซอฟตแวรโดยการตอยอดจาก open source software ฯลฯ 

                                                           
๑๒

 World Information Technology and Services Alliance (WITSA)  Digital Planet 2002 Report (อานสรุปไดจาก 

www.witsa.org/polpres02.pdf  และ http://www.witsa.org/dp2002execsumm.pdf) 

Digital Divide = Infrastructure Divide 
User Distribution, by income group, 01/2000
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ชองวางในการเขาถึงขอมูลขาวสาร
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ภาวะตลาด ICT โลก 

  ปจจุบันเปนที่ยอมรับกันวา ICT มีสวนสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศตางๆ ไมวาจะเปน
การนําไปปรังปรุงรูปแบบการ
บริหารจัดการของภาครัฐ การนํา
ไปเปนเคร่ืองมือในการขยาย
ขอบเขตการศึกษา  การนําไปใช
เปนเคร่ืองมือในการขยายการ
ตลาดของธุรกิจ ฯลฯ   ทําให
ประเทศตางๆในโลกลวนมีความ
พยายามที่จะลงทุนดาน ICT เพิ่ม
ข้ึน ทําใหตลาดสินคาและบริการ 
ICT ของโลกมีมูลคาเพิ่มข้ึน และ
มีการขยายตัวอยางตอเ  นื่อง ในป 
๒๕๔๕ ตลาด ICT ของโลกมีมูล
คาสูงกวา ๒.๔ ลานลานเหรียญ
สหรัฐฯ 

 

 

รูปที่ ๓.๕ สัดสวนการใชจายดาน ICT เทียบกับ GDP  

      (ท่ีมา  OECD, based on WITSA/IDC,2002) 

 

สําหรับซอฟตแวรนั้น นับวาเปนสวนสําคัญของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เปนส่ิงประดิษฐท่ีไม
มีกายภาพ แตมีความสําคัญในการควบคุมระบบงานและการประมวลผลของอุปกรณ ICT ตางๆ  เนื่องจากการขยาย
ตัวของการใช ICT ดังกลาว ทําใหอุตสาหกรรมซอฟตแวรเปนอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพและมีการเติบโตสูง  จากการ
ประมาณการของ OECD ในป ๒๕๔๔ มูลคาการใชจายดานซอฟตแวรของโลกสูงถึง ๑๙๖ พันลานเหรียญสหรัฐฯ  
ซ่ึงสวนใหญแลวเปนการใชจายของประเทศที่มีการพัฒนาทางเศรษฐกิจสูง  การเติบโตของอุตสาหกรรมซอฟตแวร
โลกนี้เอง  เปนโอกาสหนึ่งของประเทศไทยที่จะพัฒนาผลิตภัณฑดานนี้เพื่อเพิ่มสวนแบงตลาดของไทยในตลาดโลก 

๓.๓ จาก SWOT สูยุทธศาสตร 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมจุดแข็ง จุดออน  โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT) ของการพัฒนาเทคโนโลยีสาร

สนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  เปนการพิจารณาสภาวะแวดลอม/ตัวแปรภายในประเทศไทย ท้ังจุดแข็ง จุด
ออน และสภาวะแวดลอม/ตัวแปรที่อยูภายนอกประเทศ  ท่ีเปนทั้งโอกาส และภัยคุกคาม  ซ่ึงลวนแตมีผลกระทบตอ
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย สภาวะแวดลอมภายนอก และภายใน อันมีอิทธิพล
สูงตอการพัฒนา ICT ของไทย สามารถสรุปตามลําดับความสําคัญ ไดดังน้ี 

จุดแข็ง (Strengths) 

- เร่ิมมีการผานกฎหมายดาน ICT  
- ภาครัฐและเอกชนไทย ไดลงทุนในโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศเปนอยางมาก 
- มีหนวยงานระดับชาติดําเนินการ/สนับสนุนนวัตกรรมดาน ICT 
- วิสัยทัศนของผูนําและผูบริหารที่ใหความสําคัญกับ ICT มากขึ้น 
- ภูมิประเทศของไทยซึ่งเปนทั้ง gateway และศูนยกลางการคา 
- คนไทยมีฝมือประณีต ละเอียดออน เปนศักยภาพของการพัฒนาซอฟตแวร 
- มีการลงทุนนํา ICT มาใชในงานดานตางๆ มากขึ้น สามารถกอใหเกิดมูลคาเพิ่มแกผลิตภัณฑพื้นฐาน 
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- ศักยภาพในการขยายตัวของตลาด ICT ของไทย 
- การพัฒนาประเทศไปสู knowledge-based society/economy (KBS/KBE) 
- การพัฒนาโครงสรางและหลักสูตรการศึกษาพื้นฐาน 
- มีการจัดตั้ง CIO ทุกสวนของภาครัฐ 
- มีจํานวนผูจบการการศึกษาระดับอาชีวศึกษามาก สามารถเปนพื้นฐานผูใช ICT ท่ีมีคุณภาพ  
- ความตื่นตัวในการใช ICT ของคนไทยเพิ่มข้ึน 
- มีความตองการ embedded system และซอฟตแวรท่ีจะใชในระบบควบคุม consumer electronics  
และยานยนต 

- การเปนสังคมเปดของประเทศไทย 

 
จุดออน (Weaknesses) 

- ประเทศไทยยังไมไดปรับกฎระเบียบ กลไกท่ีเก้ือหนุนการเขาสูเศรษฐกิจใหม (New Economy)  
- ขาดพื้นฐานดานภาษาอังกฤษที่จะใชงาน ICT ไดดี  
- กรรมวิธีจัดซ้ือจัดหาภาครัฐดอยประสิทธิภาพ 
- หลักสูตร วิธีการเรียนการสอน ยังไมสนับสนุนใหเกิดการคนคิดท่ีเอ้ือตอการวิจัยและพัฒนา 
- ขาดแคลนบุคลากรทาง ICT แทบทุกประเภท 
- การใชจายในการจัดหาผลิตภัณฑท่ีทันสมัย ฟุมเฟอย ไมไดประโยชนเต็มท่ี 
- ขาดความเชื่อมโยงระหวางอุตสาหกรรมขนาดใหญกับ SMEs และระหวางหนวยงานภาครัฐและเอกชน 
- ขาดปจจัยตางๆ ท่ีจะสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา และการนําผลการวิจัยและพัฒนา ไปใชในเชิงพาณิชย 
- การกระจายโครงขายโทรคมนาคมไมมีคุณภาพ และประสิทธิภาพเพียงพอ 
- พื้นฐานการศึกษาโดยเฉลี่ยของประชากรคอนขางต่ํา 
- หนวยงานภาครัฐดําเนินการโดยขาดการวางแผนและการประสานงานที่ดี รวมถึงขาดความพรอมของ e-officer  
ทําใหขาดบูรณาการและเอกภาพการพัฒนา ICT  

- การจัดสรรงบประมาณเกี่ยวกับ ICT ไมตรงตามความตองการใชงาน และขาดทิศทางที่ชัดเจน 
- ขาดการสนับสนุนการสงออกผลิตภัณฑท่ีพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรมและเปนระบบ 
- ขาดแคลนฐานขอมูลและดัชนีชี้วัด และการบริหารจัดการฐานขอมูลท่ีมีอยู  
- ขาดขอมูล และหนวยงานภาครัฐยังมีทัศนคติปกปดขอมูล 
- ขอจํากัดดานงบประมาณภาครัฐ 
- ประชาชนขาดความรู ความเขาใจ และคุนเคยตอ ICT  รวมถึงขาดกลไกการฝกอบรมตอเนื่อง 
- กฎหมายโดยรวมและกฎหมาย ICT ยังไมไดปรับปรุงใหครบถวนที่จะรองรับความกาวหนาดานเทคโนโลยี  
- การผลิตอาศัยวัตถุดิบจากตางประเทศเปนหลัก ขาดการสงเสริมอุตสาหกรรมตนน้ํา 
- นโยบายการลงทุน ICT ดวยเงินรวมทุนเบื้องตน (Seed Money) และมาตรการสงเสริมการลงทุนยัง 
ไมเปนรูปธรรม 

- ผูผลิตขาดความรูความกาวหนาทางเทคโนโลยีของตางประเทศ ขาดการประสานงานที่เปนเครือขาย  
ทําใหการจัดซ้ือปจจัยตางๆในการผลิตดอยประสิทธิภาพ 

- ขาดระบบการติดตาม ประเมินผลคาใชจายในกิจการ ICT ของรัฐ 
- การคุมครองสิทธิประโยชนของทรัพยสินทางปญญา ไมคํานึงถึงภูมิปญญาทองถ่ิน 
- การขาดความสามารถและประสบการณดานการจัดการ  
- คนไทยไมเชื่อถือและใหการสนับสนุนคนไทยทําโครงการขนาดใหญ 
- กระบวนการผลิต ICT ของไทยไมทันสมัย ท้ังดานวิชาการ เคร่ืองมือการผลิต และขาดการให 
ความสําคัญเร่ืองทรัพยสินทางปญญา  

- ยังมิไดจัดตั้งหนวยงานกํากับดูแลธุรกิจแขงขันเสรีท่ีเปนธรรมดานโครงสรางพื้นฐาน  
- บริษัทไอทีของไทยยังขาดความสามารถดานการตลาดและการหาลูกคารายใหญ 
- ขาดหนวยงานดูแลดานความมั่นคงและความปลอดภัยของเครือขายในประเทศ  
- ความผันผวนของคาเงินบาทสงผลกระทบกับการกูยืมเงินจากตางประเทศ 
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- ขาดการสรางแรงจูงใจเพื่อใหบุคลากร ICT ของไทยใหความสําคัญกับใบรับรองมาตรฐานคุณภาพ 
- แหลงเงินทุนภายในประเทศยังไมถูกนํามาใชเพื่อพัฒนา ICT ในประเทศ 
 

โอกาส (Opportunities) 

- การมีมาตรฐานเปดจํานวนมากและการเปดเผยรหัสการเขียนโปรแกรมทั่วไป เชน XML 
- การขนสงสินคาโดยใช e-logistic มีการแขงขันอยางรุนแรงในตลาดโลก 
- อุตสาหกรรมการสื่อสารแบบไรสาย และ broadband ไดรับความนิยมอยางสูง 
- ผูนําในภูมิภาคอาเซียนมีวิสัยทัศนและเห็นความสําคัญของ ICT มากขึ้น 
- การเปนพันธมิตรกับประเทศผูนําดาน ICT จะสรางโอกาสในการกําหนดมาตรฐานและขอตกลง 
ระหวางประเทศ 

- การยอมรับในหลักการของ e-learning และประโยชนของ internet 
- การพัฒนาดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสชวยใหสินคาและบริการไทยเขาสูตลาดโลกไดดวยตนทุน 
ท่ีต่ําลง 

- การเปดเผยขอมูลดานมาตรฐานของบริษัทขามชาติ 
- มีโอกาสไดเรียนรูประสบการณการพัฒนา ICT จากตางประเทศ 
- ความตองการดานบริการโทรคมนาคมประเทศเพื่อนบานขยายตัว 
- การใชประโยชนจากการรวมตัวของอาเซียน 
- ตลาดในประเทศใกลเคียงมีโอกาสขยายตัวเพราะรายไดคนในภูมิภาคน้ีเพิ่มข้ึน 

 
ภัยคุกคาม (Threats) 

- การกีดกันทางการคาในเวทีการคาโลกดวยมาตรการที่ไมใชภาษี  
- การคุมครองทรัพยสินทางปญญาในเวทีระหวางประเทศ ทําใหตนทุนในการพัฒนา  
และการใช ICT สูงข้ึน 

- ความเสียเปรียบในเวทีการแขงขันระหวางประเทศ ของอุตสาหกรรมไทยที่ยังไมมีความเขมแข็ง 
- การเติบโตของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศอินเดีย จีน ท่ีมีบุคลากรที่มีคุณภาพ  
และคาแรงต่ํา 

- ความลาชาในการกําหนดมาตรฐาน ICT ของโลก 
- ผลกระทบของโลกาภิวัตนตอการถายเททางวัฒนธรรมและการเงิน 
- ภัยคุกคามตอความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศในประเทศ (hacker cracker และ virus) 
- นโยบายประเทศเพื่อนบานทําใหเกิดความไดเปรียบมากกวาประเทศไทย 
- การแขงขันดานการพัฒนา ICT ของประเทศเพื่อนบานกาวหนากวาไทย 
- การพัฒนาบุคลากรทางเทคโนโลยีท่ีมึคุณภาพไดมากขึ้นของประเทศเพื่อนบาน 
- ประเทศอื่นมีความกาวหนาและความแข็งแกรงดานเทคโนโลยี และการตลาด 
- ภาวะเศรษฐกิจโลกตกต่ํา มีผลกระทบตอการกระตุนการเติบโตของธุรกิจ ICT 
- นโยบายการคาเสรีในตลาดโลก ทําใหเกิดการรุกรานทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว 

 
 
 
 

จากการพิจารณา จุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคามอยางเปนระบบ ไดนําไปสูการพัฒนาวิสัยทัศน พันธกิจ 
เปาประสงค และยุทธศาสตรในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับประเทศไทย  ๗ ดาน (รูปที่ 
๓.๖) ท้ังยุทธศาสตรเชิงรุก (ยุทธศาสตรการพัฒนาอุตสาหกรรม ICT เพื่อใหเปนผูนําในภูมิภาค  ยุทธศาสตรการ
ยกระดับศักยภาพพื้นฐานของสังคมไทยเพื่อการแขงขันในอนาคต  ยุทธศาสตรการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบ
การ เพื่อมุงขยายตลาดตางประเทศ  ยุทธศาสตรการนํา ICT มาใชประโยชนในการบริหารและใหบริการของภาครัฐ) 
และยุทธศาสตรเชิงรับ (ยุทธศาสตรการใช ICT เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยและสังคมไทย  ยุทธศาสตร



หนา ๒๒ แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 
 พ.ศ. ๒๕๔๕–๒๕๔๙ 

การปฏิรูปและการสรางศักยภาพการวิจัยและ
พัฒนา ICT ยุทธศาสตรการสงเสริมผู
ประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมใช 
ICT) ซ่ึงในรายละเอียด จะกลาวในบทที่ ๔ 
ตอไป 

 

รูปที่ ๓.๖ ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  



แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย                                                                          หนา ๒๓ 
พ.ศ. ๒๕๔๕–๒๕๔๙ 

๔. ยุทธศาสตรการพัฒนา 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 
 
 

ในบทนี้ เปนการนําเสนอวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค ยุทธศาสตร และแผนงานที่เก่ียวของในแตละยุทธ
ศาสตร ซ่ึงเปนผลจากการวิเคราะหสถานการณและสภาวะแวดลอมดานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อ
สาร ท้ังภายในและภายนอกประเทศ ตามหลักการของ SWOT Analysis ท่ีกลาวถึงในบทที่ ๓ รวมทั้งการระดมความ
คิดเห็นจากผูมีสวนไดเสียจากการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (stakeholders) ท้ังภาครัฐและภาค
เอกชน ดังมีรายละเอียด ดังนี้  

วิสัยทัศน  
ประเทศไทยเปนศูนยกลางการพัฒนาและการประกอบธุรกิจดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับ

ภูมิภาค โดยเฉพาะอยางย่ิงดานซอฟตแวร   

ผูประกอบการและประชาชนสวนใหญสามารถเขาถึงขอมูลจากระบบบริการอยางทั่วถึงและยุติธรรม ใหเกิด
ประโยชนโดยตรงตอการเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจแกการผลิตและบริการทุกสาขา  รวมทั้งดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ICT) ใหสามารถแขงขันและอยูรอดในตลาดสากลได,  กอเกิดสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู, 
สามารถประยุกตใชเพื่อสนองความตองการในการดํารงอยูอยางมีคุณภาพและมีความปลอดภัยท่ีแทจริงในสังคมไทย   

พันธกิจ 
เสริมสรางความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนอยางตอเนื่องใหเปนเครือขายการพัฒนา ท้ังระบบขอมูลและ

โครงสรางพื้นฐาน  ตลอดท้ังปฏิรูประบบบริหารจัดการดาน ICT ท่ีทันสมัย  มีการวางแผนเพื่อสรางสรรคงานวิจัย   
การศึกษา  และการฝกอบรม 

วัตถุประสงคของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  
๑. ประยุกตใช ICT เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศ 
๒. ประยุกตใช ICT เพื่อพัฒนาสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูท่ีสนองคุณภาพชีวิตไดโดยตรง 
๓. ประยุกตใช ICT เพื่อการพัฒนาที่ย่ังยืนโดยการกระจายบริการ ICT ท่ีมีคุณภาพ ครอบคลุมและเขาถึงได

อยางทั่วถึงและยุติธรรม  ยืนไดดวยตัวเองและความรูของคนในชาติ 
๔. เพื่อพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรมดาน ICT อยางเต็มศักยภาพ 

เปาหมายของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 
๑. พัฒนา/ยกระดับทางเศรษฐกิจของประเทศโดยใช ICT  
๒. ยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม ICT ของประเทศ   
๓. พัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยเพิ่มการประยุกตใช ICT ในดานการศึกษา และฝกอบรม 
๔. สรางความเขมแข็งของชุมชนในชนบทเพื่อการพัฒนาประเทศที่ย่ังยืน 

ยุทธศาสตร 
เพื่อใหบรรลุซ่ึงวัตถุประสงคและเปาหมายของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางเปนรูปธรรม

ภายใตเง่ือนไขที่เปนจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคามของการพัฒนา  แผนแมบทฯ ฉบับนี้ไดกําหนดยุทธ
ศาสตรหลักข้ึน ๗ ดาน  ซ่ึงรัฐ เอกชน และประชาชน จะมีพันธกิจรวมกันในการดําเนินการใหเปนไปตามแผนในชวง 
พ.ศ. ๒๕๔๕-๒๕๔๙  เพื่อนํา ICT มาใชประโยชน เพื่อสรางศักยภาพในการพึ่งพาอาศัยตนเอง และเพื่อสามารถ 
แขงขันในโลกสากลได  นอกจากนั้นยังเปนการสรางภูมิปญญาและการเรียนรู อันนําไปสูคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของ
ประชาชนไทยโดยทั่วกัน 

๔. ยุทธศาสตรการพัฒนา 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 



หนา ๒๔ แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 
 พ.ศ. ๒๕๔๕–๒๕๔๙ 

ยุทธศาสตรท้ัง ๗ ดาน ไดแก 

• ยุทธศาสตรท่ี ๑ การพัฒนาอุตสาหกรรม ICT เพื่อใหเปนผูนําในภูมิภาค 
• ยุทธศาสตรท่ี ๒ การใช ICT เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยและสังคมไทย  
• ยุทธศาสตรท่ี ๓ การปฏิรูปและการสรางศักยภาพการวิจัยและพัฒนา ICT 
• ยุทธศาสตรท่ี ๔ การยกระดับศักยภาพพื้นฐานของสังคมไทยเพื่อการแขงขันในอนาคต 
• ยุทธศาสตรท่ี ๕ การพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการ เพื่อมุงขยายตลาดตางประเทศ 
• ยุทธศาสตรท่ี ๖ การสงเสริมผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมใช ICT 
• ยุทธศาสตรท่ี ๗ การนํา ICT มาใชประโยชนในการบริหารและการใหบริการของภาครัฐ 

 

โดยการวิเคราะห SWOT ไดชี้ใหเห็นถึงความสัมพันธและลําดับความสําคัญของยุทธศาสตร ตามรูปที่ ๔.๑  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ ๔.๑ ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และความสัมพันธระหวางยุทธศาสตร 

 

ในการจัดลําดับความสําคัญของยุทธศาสตรตางๆ เพื่อแปลงเปนแผนงานและโครงการที่มีความเปนไปไดในภาค
ปฏิบัติ  จําเปนจะตองคํานึงถึงขอจํากัดดานเงินลงทุนที่มี และการสรางผลลัพธในระยะสั้น เพื่อผอนคลายภาระการลง
ทุนตอเนื่องในระยะยาว  ดังนั้น เมื่อไดมีการพิจารณาแผนงานตางๆจากยุทธศาสตรจึงควรเริ่มในสวนที่สรางผลลัพธ
ทางเศรษฐกิจไดกอน ไดแก การสรางศักยภาพและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน (ยุทธศาสตรท่ี ๑ และ ๓)  
และการสรางผลลัพธทางเศรษฐกิจใหม (ยุทธศาสตรท่ี ๕ และ ๖)  และในโอกาสตอไป จึงขยายผลที่ไดเพื่อใหเกิด
ผลลัพธในภาคเศรษฐกิจอ่ืนโดยทั่วไป ซ่ึงจะอํานวยใหสามารถนํา ICT มาใชเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทย 
และสังคมไทยในปจจุบัน รวมทั้งเพื่อยกระดับศักยภาพพ้ืนฐานของสังคมไทยเพื่อการแขงขันในอนาคต   ดังแสดงใน
รูปที่ ๔.๒ 

 

 

๑.พัฒนา 

อุตสาหกรรม ICT 

๒.ยกระดับคุณภาพ

ชีวิตและสังคมไทย 

๔.ยกระดับพ้ืนฐาน
สังคมไทยเพ่ือการ
แขงขันในอนาคต 

๓. การปฏิรูป การ

วิจัยและพัฒนา 

๕.การพัฒนาศักย

ภาพผูประกอบการ 

๗. ICT กับการ

บริหารงานภาครัฐ 

๖. ICT เพ่ือ SMEs 
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รูปที่ ๔.๒  ความสัมพันธระหวางยุทธศาสตร ผลลัพธที่ประสงค   
และลําดับของการดําเนินการตามยุทธศาสตร ภายใตขอจํากัดดานการลงทุน 

 

ในการนํายุทธศาสตรในแผนแมบทฉบับนี้ไปใชในกิจกรรมท่ีมีโครงสรางการบริหารของภาครัฐและเอกชนที่ชัด
เจนอยูแลว หนวยงานที่เก่ียวของ อาจพิจารณาใชแผนงานตางๆที่กําหนดไวในแผนแมบทฉบับนี้ เปนแผนงานตาม
ยุทธศาสตรหลักของหนวยงานนั้นๆไดทันที  ตัวอยางเชน ดานการศึกษาและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ไมไดจัด
เปน “ยุทธศาสตร” หนึ่งของแผนแมบท ICT  แตปรากฏอยูในแผนแมบท ICT ฉบับนี้ในหลายแผนงานและหลายยุทธ
ศาสตร   การศึกษาและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอาจจะเปนยุทธศาสตรสําคัญของกระทรวงศึกษาธิการ โดยอาจจะ
ดําเนินงานตามแผนการตางๆ ในแผนแมบท ICT นี้ เชนยุทธศาสตรท่ี ๑ (แผนงาน ๑.๕) ยุทธศาสตรท่ี ๒ (แผนงาน 
๒.๓) ยุทธศาสตรท่ี ๔ (แผนงาน ๔.๑) ยุทธศาสตรท่ี ๗ (แผนงาน ๗.๖)  

ในกรณีของดานการพาณิชยกรรม เกษตรกรรม และ อุตสาหกรรมก็เชนกัน จะพบวามียุทธศาสตร ICT ท่ีมีแผน
งานสนับสนุนอยูหลายขอเชนเดียวกับการศึกษา ซ่ึงกระทรวงที่ทําหนาที่หลักแตละดาน จะสามารถเปนผูนําของการ
เรงดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรในสาขาของกระทรวงไดโดยตนเองเปนแกนนํา 

 

ความสัมพันธระหวางยุทธศาสตร และผลลัพธท่ีประสงค
การกระจายตัว
เพื่อความยั่งยืน

ศักยภาพ 
และการแขงขัน

ผลลัพธทาง
เศรษฐกิจใหม

ผลลัพธในภาค
เศรษฐกิจอื่น

4. ยกระดับพื้นฐาน
สังคมไทยเพื่อ
การแขงขันใน
อนาคต

2. ยกระดับคุณ
ภาพชีวิต และ
สังคมไทย

1. การพัฒนา
อุตสาหกรรม 
ICT

3. การปฏิรูป
R&D

6. ICT เพื่อ 
SMEs

5. การพัฒนา
ศักยภาพผู
ประกอบการ

7. ICT กับการ
บริหารงาน
ภาครัฐ

22
ขยายเปนวงจรการขยายเปนวงจรการ
พัฒนาเพ่ือความย่ังยืนพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน

1 เร่ิมตนจากวงจรการพัฒนา ICT
และมีผลลัพธทางเศรษฐกิจในระยะตน

ลําดับของการดําเนินการตามยุทธศาสตร



หนา ๒๖ แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 
 พ.ศ. ๒๕๔๕–๒๕๔๙ 

ยุทธศาสตร ๑ :  
การพัฒนาอุตสาหกรรม ICT เพื่อใหเปนผูนําในภูมิภาค  
 

“ใหองคกรภาครัฐและเอกชนรวมกันเรงรัดพัฒนาอุตสาหกรรม ICT โดยนําความประณีตและภูมิปญญา
ไทยมาใชใหเกิดประโยชน ท้ังนี้ใหใชสวนงานภาครัฐเปนลูกคานําของตลาดในประเทศและตลาด ICT 
ระดับภูมิภาคเปนลูกคานําขั้นตนสําหรับตลาดตางประเทศ   และใหมีการลงทุนการพัฒนาอุตสาหกรรม
ฮารดแวรและซอฟตแวร  และอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสท่ีใชในอุตสาหกรรมยานยนต รวมถึงการผลัก
ดันกฎหมายเพื่อสนับสนุนใหมีการใช ICT เพิ่มมากขึ้น” 

เปาหมาย 
๑. อุตสาหกรรมซอฟตแวรไทยมีขนาด ๙ หมื่นลานบาทตอป ภายในป ๒๕๔๙ โดยมีมูลคาซอฟตแวรหรือ

ธุรกิจท่ีเก่ียวของเพื่อการสงออกรอยละ ๗๕  ของมูลคารวม  

๒. มีจํานวนนักวิจัยและนักพัฒนาซอฟตแวรท่ีมีคุณภาพ ไมต่ํากวา ๖๐,๐๐๐ คน และไมต่ํากวารอยละ ๓๐ 
เปนนักพัฒนาที่ผานการรับรองจากสถาบันมาตรฐานวิชาชีพ  

๓. มีหนวยงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวร (Software Industry Promotion Agency: SIPA)  เพื่อ
ผลักดันใหเกิดการลงทุนและการสรางอุตสาหกรรมซอฟตแวรไทยใหเจริญเติบโตจากปจจุบัน โดย
อํานวยความสะดวกตอผูลงทุนดวยบริการแบบ one-stop service ตั้งแตป ๒๕๔๖ 

๔. รัฐบาลตองใชโครงการของภาครัฐเพื่อสรางตลาดซอฟตแวรภายในประเทศไมต่ํากวา ๕ พันลานบาท 
ภายในป ๒๕๔๙   

๕. ใหมีการใช open source software ควบคูกับซอฟตแวรท่ีผลิตในประเทศ เทียบมูลคาไมต่ํากวารอยละ 
๕๐ ของมูลคาซอฟตแวรรวมที่ใชในแตละป  

แผนงานและกิจกรรม 
๑.๑ ดําเนินการพัฒนาอุตสาหกรรม ICT โดยเนนที่อุตสาหกรรมซึ่งไทยมีศักยภาพ คือ อุตสาหกรรมซอฟตแวร โดย
เปนความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน  มีกิจกรรมสําคัญ ดังน้ี    

(๑) ใหดําเนินการโครงการเรงดวนโดยจัดตั้งองคกรรวมภาครัฐและเอกชน ในรูปคณะกรรมการนโยบายสง
เสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวร (Software Industry Promotion Board-SIPB) เพื่อผลักดันให
เกิดการจัดตั้งองคกรสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวร (Software Industry Promotion Agency: SIPA) 
โดยหลักสําคัญประการหนึ่งในการบริหาร SIPA คือ ตองมีความยืดหยุนและคลองตัว ทันกับความ
เปลี่ยนแปลง และใหมีระบบที่สามารถบริหารความตองการบริการตาง ๆ ของผูประกอบการทุกรายแบบ
ครบวงจร  

(๒) ใหองคกรสงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวร (SIPA) มีหนาที่กําหนดแนวทางและมาตรการที่ 
จําเปนในการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวร รวมถึงการคนควาวิจัยและพัฒนาซอฟตแวร ท้ังนี้อาจหา
ประโยชนจากโอกาสการใชมาตรฐานเปด การพัฒนาซอฟตแวรประยุกตดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส   
e-Logistic เทคโนโลยีการสื่อสารไรสาย และbroadband  

๑.๒  สนับสนุนให SIPA สรางกลไกในการกระตุนการพัฒนา ICT อยางเปนรูปธรรม ดังนี้    

(๑) จัดหาเงินลงทุนในรูปแบบเงินรวมทุนเบื้องตน (seed money) จากเงินทุนของรัฐ และเงินทุนลักษณะอื่น
เชน เงินรวมลงทุน (venture capital) เงินทุนสมทบ (matching fund) และเงินกูเง่ือนไขเบา (soft 
loan) เปนตน  จากสภาพคลองของระบบการเงินของธนาคารตางๆ ท้ังนี้อาจจะจัดเปนกองทุนลักษณะ
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ตางๆ เชน กองทุนสนับสนุนใหผูประกอบการไทยขยายตลาดในตางประเทศ กองทุนฝกอบรมผูประกอบ
การ บุคลากรในการสอน ผูเชี่ยวชาญ และบุคลากรที่จําเปนในการพัฒนา ICT และกองทุนสนับสนุนการ
วิจัยและพัฒนาเปนตน  

(๒) กําหนดระเบียบ และกฎเกณฑในการจัดระบบเงินทุนดังกลาวขางตนใหมีประสิทธิภาพ และสามารถปอง
กันการสูญเสีย  ให SMEs ของอุตสาหกรรมซอฟตแวรใชประโยชนไดอยางสะดวกและกวางขวาง  

(๓) ในบางกรณีใหใชนโยบายสงเสริมการลงทุนที่จะชักจูงใหบริษัทซอฟตแวรตางประเทศ ท่ีมีศักยภาพสูง  
ไดรับสิทธิประโยชนโดยมีเง่ือนไขในเรื่องการถายทอดเทคโนโลยีท่ีเกิดผลสําเร็จแกผูรวมประกอบการ
ไทยเปนหลักสําคัญ  

๑.๓ ใหองคกรภาครัฐและเอกชนรวมกันพัฒนาตลาดผลิตภัณฑซอฟตแวรท่ีผลิตจากผูประกอบการในประเทศ เพื่อให
เปนชองทางที่จะสนับสนุน ใหผูประกอบการเหลานี้ มีโอกาสเจริญเติบโต และขยายตลาดตอไปถึงตางประเทศ  โดย   

(๑) หนวยงานของรัฐสนับสนุนการจัดซ้ือผลิตภัณฑ หรือจัดจางพัฒนาซอฟตแวร โดยผูประกอบการใน
ประเทศ เพื่อใหผูประกอบการมีโอกาสสรางผลงานและประสบการณสําหรับโครงการพัฒนาซอฟตแวรท่ี
มีขนาดใหญข้ึนตอไป    

(๒) สรางความรวมมือระหวางผูประกอบการไทย กับผูประกอบการตางประเทศ ในการดําเนินโครงการพัฒนา
ซอฟตแวรของภาครัฐ  เพื่อใหเกิดการถายทอดทักษะและขอมูลมาตรฐานขั้นสูงสูคนไทย ทําใหผู
ประกอบการไทยมีโอกาสขยายธุรกิจในตลาดสากลได 

๑.๔ ใหพัฒนาระบบการติดตามประเมินผลการดําเนินงานขององคกรสงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวร 
(SIPA) และผลกระทบที่เกิดข้ึนตอเศรษฐกิจและสังคมของประเทศโดยรวม โดยกําหนดตัวชี้วัดท่ีเหมาะสม   

๑.๕  จัดทําแผนแมบทการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวของกับกิจกรรม ICT ทุกประเภททั้งปริมาณและคุณภาพสําหรับการ
พัฒนาตอเนื่อง ๑๐ ป  ท้ังนี้ใหกําหนดโครงการเรงรัดพัฒนาบุคลากรสําหรับการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรเปน
แผนงานอันดับเรงดวนของแผนแมบท โดยมีหลักการสําคัญบางประการดังตอไปนี้  

(๑) ตั้งคณะกรรมการนโยบายรวมภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรม  และภาคการศึกษาระดับอาชีวะชั้นสูงและอุดม
ศึกษา จัดทําแผนแมบทการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหกับความตองการของอุตสาหกรรมซอฟตแวร  

(๒) สรางบุคลากรผูสอน  และนักวิจัยพัฒนางานซอฟตแวร ท้ังท่ีมีอยูเดิมและตองเพิ่มข้ึนใหม ใหมีความรู 
และประสบการณเก่ียวกับอุตสาหกรรมซอฟตแวรมากขึ้นโดยลําดับ และใหมีจํานวนบุคลากรดานนี้เพิ่ม
ข้ึนเปน ๒ เทา จากปจจุบัน ภายใน ๕ ป   

(๓) ตั้งสถาบันฝกอบรมวิชาชีพช้ันสูง (professional training)  เพื่อผลิตบุคลากรสําหรับอุตสาหกรรม
ซอฟตแวรไดอยางรวดเร็ว ท้ังนี้ การฝกอบรมควรเนนที่คุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ (professional 
certification) ท่ีเก่ียวของ และมีการตรวจสอบรับรองใหไดเทามาตรฐานสากล ควรใหภาคเอกชนเปนผู
ดําเนินการจัดการและบริหารสถาบันดังกลาว เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง โดยรัฐอาจจะ
สนับสนุนการลงทุนสวนหนึ่ง และใหสิทธิประโยชนดานภาษี  โดยสถาบันดังกลาวควรจัดใหมีหลักสูตร 
๒ แนว คือ แนวที่ ๑  มุงยกระดับบุคลากรเดิมท่ีอยูในอุตสาหกรรมซอฟตแวร ใหมีศักยภาพสูงข้ึน  แนว
ท่ี ๒ สําหรับผูสําเร็จปริญญานอกสาขา ICT ใหมีศักยภาพท่ีสามารถรวมพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวร
ไดอยางดี   

(๔) ใหสํารวจประเภท และจํานวนบุคลากรซึ่งจะมาทําหนาที่เปนผูสอน ผูนําการคนควาวิจัย หรือผูมาปฏิบัติ
งานในธุรกิจซอฟตแวรตางๆ ใหชัดเจน   และสรางกลไกในการนําผูเชี่ยวชาญชาวตางประเทศที่ไดคัด
เลือกแลวมารวมกับบุคลากรไทยดําเนินการทั้งในการศึกษา การฝกอบรม และการปฏิบัติงาน   

(๕)  สรางเครือขายความรวมมือระหวางภาคการศึกษาและภาคอุตสาหกรรมในเรื่องสําคัญดังนี้   

• ใหนักศึกษามีโอกาสเขาฝกงานในธุรกิจซอฟตแวรของภาคเอกชนในระหวางปการศึกษาหรือ
ส้ินปการศึกษาอยางตอเนื่อง  คาใชจายของภาคเอกชนในเรื่องนี้ใหไดรับการตอบแทนดวย
สิทธิประโยชนดานภาษี 



หนา ๒๘ แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 
 พ.ศ. ๒๕๔๕–๒๕๔๙ 

• ใหบุคลากรผูประกอบอาชีพในภาคอุตสาหกรรม หรือธุรกิจซอฟตแวร (รวม ICT อ่ืนดวย) และ
บุคลากรในสถาบันการศึกษามีโอกาสแลกเปลี่ยนการปฏิบัติงานตอกันและกันได  ในลักษณะ
โครงการพัฒนาวิชาการ ตามแนวทางการลาพักงานไปพัฒนาความรูระยะส้ัน (sabbatical 
leave)   

(๕) ใหจัดหาเงินทุนใชในการพัฒนาบุคลากรดาน ICT โดยเฉพาะอุตสาหกรรมซอฟตแวร โดยรวมถึงการ
ปรับความสามารถของบุคลากรในสาขาอื่นเขามาสูอุตสาหกรรมนี้ดวย การดําเนินการอาจจะใหสถาบัน
การเงินจัดสรรเงินกูยืมดอกเบี้ยต่ําเปนกรณีพิเศษ   

แผนแมบทการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวของกับกิจกรรม ICT ควรมีสาระสําคัญครอบคลุมจํานวนบุคลากร คุณวุฒิ 
และระดับความรูในทางวิชาการ และทักษะในดานประสบการณสําหรับกิจกรรมหลักดังตอไปนี้ใหชัดเจน และเหมาะ
สมที่จะนําไปจัดทําแผนปฎิบัติการใหเกิดผลตอเนื่องเปนเวลา ๑๐ ป กลาวคือ  

(๑) เทคโนโลยีของ ICT ในดานเทคนิคของระบบ อุปกรณของระบบ อุปกรณผูใชงาน และซอฟตแวรท่ีเก่ียว
ของกับเทคนิคเหลานี้ 

(๒) การลงทุนและการจัดหาทุน  รวมถึงระบบการเงินตางๆเกี่ยวกับธุรกิจ ICT 

(๓) กระบวนการผลิตสินคาและการใหบริการ ICT 

(๔) มาตรฐานเปดในระดับสากลที่จะใชกับการผลิตอุปกรณ ICT และการใหบริการ ICT ท้ังในดานฮารดแวร 
และซอฟตแวร 

(๕) การบริหาร การตลาด และการจัดการธุรกิจ ICT โดยรวมอยางมีประสิทธิภาพ 

๑.๖ พัฒนายกระดับทักษะผูประกอบการ/ผูพัฒนาซอฟตแวรไทย จากการใชทักษะการเขียนโปรแกรม (coding) ไป
สูการออกแบบระบบซอฟตแวรข้ันสูง เชน  mobile internet application  และ web service โดยอาศัยความ
สามารถเชิงศิลปะ และความประณีตของคนไทย เปนองคประกอบในการพัฒนา     

๑.๗ ใหมีการพัฒนาคุณภาพของสินคาและการบริการดานซอฟตแวรของไทย  ใหไดระดับมาตรฐานสากล โดยมีกิจ
กรรมท่ีสําคัญดังนี้  

(๑) กําหนดมาตรฐานเกี่ยวกับการผลิตซอฟตแวรไทย ท่ีมีลักษณะสอดคลองกับมาตรฐานสากล  เพื่อจะทํา
ใหชื่อผลิตภัณฑซอฟตแวรไทยเปนที่รูจัก เชื่อถือ และเปนที่ยอมรับในตลาดสากลตอไป 

(๒) ใหมีองคกรหรือหนวยงาน (รัฐรวมกับเอกชน) ท่ีสนับสนุนการรับรองมาตรฐานเกี่ยวกับอุตสาหกรรม
ซอฟตแวร ท่ีเปนที่ยอมรับในระดับมาตรฐานสากล หรือขอตกลงรวมระหวางประเทศในการรับรองมาตร
ฐาน   

๑.๘  สนับสนุนใหมีศูนยทดสอบมาตรฐานผลิตภัณฑ ICT เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของผูผลิตไทยใน
ตลาดสากล  

๑.๙   สนับสนุนใหภาคเอกชนลงทุนในอุตสาหกรรมฮารดแวรซ่ึงมีผลตอเนื่องกับอุตสาหกรรมซอฟตแวร ไดแก อุต
สาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงมีการประยุกตใชในอุตสาหกรรมระบบโทรคมนาคม คอมพิวเตอรฮารดแวร และ
อิเล็กทรอนิกสในยานยนต เปนตน เพื่อขยายขอบเขตอุตสาหกรรม ICT ใหเกิดเปนกลุมเครือขาย (Clustering) ซ่ึงมี
ความเขมแข็งและหลากหลาย 

๑.๑๐ เรงรัดการยกรางกฎหมายที่เก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งกระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสิ่ง
แวดลอม ไดดําเนินการคางอยู ใหเขาสูกระบวนการนิติบัญญัติและมีผลบังคับใชภายใน ๑ - ๒ ปขางหนาโดยเฉพาะ
อยางย่ิง กฎหมายการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ  กฎหมายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  กฎหมายอาชญา
กรรมทางคอมพิวเตอร และกฎหมายการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส เพื่อท่ีจะทําใหการพัฒนา ICT โดยรวมเกิดความ
สมบูรณ   



แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย                                                                          หนา ๒๙ 
พ.ศ. ๒๕๔๕–๒๕๔๙ 

ยุทธศาสตร ๒ :  
การใช ICT เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยและสังคมไทย  

 

“สงเสริมใหประชาชนใชประโยชนจากสารสนเทศที่เหมาะสม  โดยเรงรัดการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานให
ท่ัวถึงและเทาเทียมกัน เพื่อเปนเคร่ืองมือในการแสวงหาความรู  สรางภูมิปญญา ใหเกิดมูลคาเพิ่มแก
ผลิตภัณฑพื้นฐานทางการเกษตรและอุตสาหกรรมชุมชนตางๆ โดยเฉพาะที่เก่ียวของกับภูมิปญญาไทย  
และเพิ่มรายไดกับยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทย ทําใหเกิดสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู  ควบคู
กับการสรางภูมิคุมกันภัยคุกคามและผลกระทบในทางลบที่มากับยุคโลกาภิวัตน ” 

เปาหมาย 
๑. ใหมีเลขหมายโทรศัพทท่ีสามารถรับสงขอมูลไดดี (อยางนอยท่ีความเร็ว ๓๒ กิโลบิตตอวินาที) ถึงทุก

ชุมชน (หมูบาน) อยางนอยชุมชนละ ๗ เลขหมาย ภายในป ๒๕๔๘  

๒. ใหเปดบริการเครือขายความเร็วสูง (broadband service) ดวยราคาที่เปนธรรม ในทุกจังหวัดภายในป 
๒๕๔๙  

๓. ใหราคาคาเชาวงจรภายในประเทศลดลงใหสอดคลองกับความกาวหนาทางเทคโนโลยีการสื่อสาร   

๔. ใหผูดอยโอกาสในสังคมไทยกวารอยละ ๗๐ มีโอกาสเขาถึงและไดรับบริการสารสนเทศอยางทั่วถึง
ภายในป ๒๕๔๙  

๕. ใหมีศูนยบริการสารสนเทศชุมชนครบทุกตําบล ภายในป ๒๕๔๙  

๖. มีครูท่ีสามารถเขาถึงและใช ICT เพื่อเปนประโยชนในการสอน ไมต่ํากวา ๓ แสนคน ภายในป ๒๕๔๙ 
โดยไมนอยกวารอยละ ๗๐ ของจํานวนดังกลาว เปนครูในตางจังหวัด 

๗. ใหมีสถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนระดับจังหวัดอยางนอยจังหวัดละ ๑ สถานี และมีสถานีวิทยุโทรทัศน
ชุมชนภาคละ ๑ สถานีใน พ.ศ. ๒๕๔๙  

๘. ใหทุกตําบลสามารถสรางเนื้อหา ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับภูมิปญญาของทองถ่ิน (local content) เพื่อเผย
แพรไดภายในป  ๒๕๔๗  

๙. มีองคกรท่ีดูแลการใช ICT อยางปลอดภัย ดูแลความมั่นคงของระบบขอมูลและการสื่อสารขอมูล   

แผนงานและกิจกรรม 

๒.๑ พัฒนาโครงสรางพื้นฐานโครงขายโทรคมนาคม  

มีแนวทางการดําเนินงาน ดังนี้   

(๑) ใหปรับปรุงและพัฒนาโครงขายโทรคมนาคมที่ผูกขาดโดยรัฐ ใหเปนโครงขายธุรกิจเสรีท่ีผูใชสามารถเลือก
ผูใหบริการได และเปนโครงขายที่เชื่อมตอระหวางกันเปนระบบเดียวทั้งประเทศ   ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
มีคุณภาพสูง  ตามมาตรฐานสากล  มีขีดความสามารถรับการสื่อสารขอมูลปริมาณมาก  ท่ีมีความเร็วสูง 
โดยใชระบบ broadband ท้ังในสวนที่เปนโครงขายหลัก (backbone๑๓) เพื่อเชื่อมตอกับโครงขายยอย

                                                           
๑๓

 Backbone หมายถึงโครงขายโทรคมนาคมหลักท่ีเช่ือมโยงระหวางเมือง  
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ปลายทาง (last mile๑๔)  ซ่ึงมีคุณภาพ มีราคาที่เปนธรรมกับผูบริโภค และสามารถรองรับการใหบริการผูใช
อยางทั่วถึงได   

(๒) เรงรัดการเปดธุรกิจบริการโทรคมนาคมแขงขันเสรี ท่ีมีการกํากับควบคุมดวยองคกรอิสระที่เปนกลางโดยเร็ว
ท่ีสุด เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของขอ (๑) ขางตน  

(๓) ใหนํากฎหมายการประกอบกิจการโทรคมนาคมทั้ง ๒ ฉบับ ไดแก พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่ 
และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๓ และพระราช
บัญญัติการประกอบธุรกิจโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ มาใชใหเกิดผลในทางปฏิบัติโดยเร็วที่สุดเพื่อใหกิจ
กรรมตามขอ (๒) ไดบังเกิดผลตามวัตถุประสงค 

๒.๒ ใหใชประโยชนจากกฎหมายเกี่ยวกับการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ ท่ีออกตามมาตรา ๗๘ ของรัฐ
ธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๔๐๑๕    

โดยเรงรัดดําเนินการในกิจกรรมสําคัญดังน้ี 

(๑) ดําเนินการใหรางพระราชบัญญัติการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ  เขาสูกระบวนการนิติ
บัญญัติเพื่อมีผลบังคับใชภายในป พ.ศ. ๒๕๔๖๑๖ 

(๒) ใหจัดตั้งองคกรตามพระราชบัญญัติข้ึนโดยเร็ว  เพื่อจัดการใหมีโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศที่เหมาะสม 
เพื่อใชเปนปจจัยในการพัฒนาสังคมและการบริหารราชการโดยรวม ตามเจตนารมณของมาตรา ๗๘ ของ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๔๐ เมื่อพระราชบัญญัตินี้มีผลบังคับใชแลว 

(๓) ใหองคกรตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ประสานกับคณะกรรมการกํากับกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) 
เพื่อใหผูประกอบการโทรคมนาคมทุกรายจัดใหมีบริการโทรคมนาคมที่เขาถึงชุมชนของประเทศโดยทั่ว
ถึง 

(๔) ใหนํา  ICT มาใชประโยชนในการพัฒนาภาคสังคม โดยมุงใหบริการสังคมทุกดาน  เชนการสาธารณสุข 
การศึกษา การเรียนรูของสาธารณชน บริการผูดอยโอกาส  ความปลอดภัยของชีวิตและทรัพยสิน  และ
การพัฒนาภูมิปญญาของคนไทยใหเกิดประโยชนในเชิงธุรกิจอยางมีคุณธรรม เพื่อสรางสังคมไทยที่มีภูมิ
ปญญาและการเรียนรูท่ีทันสมัยและมีคุณภาพ 

(๕) ใหพัฒนาบทบาทและการดําเนินงานของที่ทําการไปรษณียเปนสวนหนึ่งของเครือขายศูนยบริการสาร
สนเทศชุมชน   

๒.๓  ใหใชประโยชนจาก ICT เพื่อพัฒนาการศึกษา สรางเนื้อหาความรู และใชในการเรียนการสอน  

โดยดําเนินกิจกรรมเพื่อใหส่ือความรูตางๆ สามารถเขาถึงไดจากทุกสวนของประเทศไทย ดังนี้  

(๑) สนับสนุนใหภาคเอกชนและสถาบันการศึกษาเรงผลิตส่ือความรูอิเล็กทรอนิกสของไทยที่มีคุณภาพ รวม
ถึงสนับสนุนใหบุคลากรในสถานศึกษาในสวนทองถ่ินเรงผลิตเนื้อหาความรูของทองถ่ิน ใหอยูในรูปของ
ส่ืออิเล็กทรอนิกส 

(๒) อบรมบุคลากรทางการศึกษาใหสามารถสรางและใชส่ือการสอนอิเล็กทรอนิกสไดอยางมีประสิทธิภาพ 

                                                           
๑๔

 last mile หมายถึง วงจรสื่อสารยอยท่ีเช่ือมโยงระหวางชุมสายโทรศัพทกับผูใชท่ีบานหรือสํานักงาน กลาวคือ เปนชวง “หน่ึงไมลสุดทาย”  

ของการสื่อสาร 
๑๕

 รัฐธรรมนูญมาตรา ๗๘ มีใจความวา “รัฐตองกระจายอํานาจใหทองถิ่นพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการทองถิ่นไดเอง  พัฒนาเศรษฐกิจทองถิ่นและ

ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  ตลอดทั้งโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศในทองถิ่นใหท่ัวถึงเทาเทียมกันทั่วประเทศ  รวมทั้งพัฒนาจังหวัดท่ีมีความ

พรอมใหเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นขนาดใหญ โดยคํานึงถึงเจตนารมณของประชาชนในจังหวัดน้ัน” 
๑๖

 รางพระราชบัญญัติน้ีเปนไปตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญมาตรา ๗๘ อันเปนแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ  เพ่ือลดความเหลื่อมล้ําของสังคมโดยการ

พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศใหท่ัวถึงและเทาเทียมกัน  เพ่ือใหทองถิ่นมีความพรอมในการเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นแบบใหม 
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(๓) สรางเครือขายความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษาเพื่อใหสามารถใชทรัพยากรสารสนเทศและประสบ
การณรวมกันได 

(๔) ขยายและพัฒนาการเรียนการสอนโดยผานสื่อ ICT เชน การเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียม การใช
อินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา  

(๕) ใหรัฐสรางศูนยขอมูล (data center) สําหรับเก็บ courseware ทางการศึกษา โดยใหสถาบันการศึกษา
จัดทําเนื้อหาแบบ online มาฝากไวโดยไมคิดคาใชจาย และใหมีการประกวดแขงขันการสราง 
courseware และคูมือการใช courseware ประกอบการเรียนการสอน เปนรายวิชา เพื่อคัดเลือกมา
เปนตนแบบในการจัดทําเปนส่ือการเรียนการสอนที่เปนมาตรฐาน สําหรับใชในวงกวาง 

๒.๔ สงเสริมใหมีการแปลหนังสือ เอกสาร ขอมูล จากภาษาตางประเทศเปนภาษาไทย และจากภาษาไทยเปนภาษา
ตางประเทศ เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลท่ีเปนภาษาตางประเทศ และเผยแพรขอมูลออกเปนภาษาตาง
ประเทศไดโดยสะดวก  

๒.๕ สงเสริมการพัฒนาขอมูลและความรูท่ีชวยในการครองชีพและการยกระดับคุณภาพสังคมของชุมชน อาทิ การ
ศึกษาตอเนื่อง  การสาธารณสุขและสงเสริมสุขภาพ  การจางงาน  วิชาการในอาชีพตางๆ   ขอมูลราคาผลิตผลการ
เกษตร  การเตือนการปองกันภัยธรรมชาติ ฯลฯ มาใชประโยชนรวมกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เปน
องคประกอบหนึ่งท่ีสงเสริมนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน  

๒.๖ สงเสริมบทบาทของสื่อมวลชนใหมีสวนรวมในการเผยแพรความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ
การประยุกตใชอยางถูกตอง ปลอดภัย ออกสูประชาชนทั่วไป  

๒.๗ สงเสริมใหองคกรบริหารสวนทองถ่ินทุกแหงใชประโยชนจากโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ และสื่อ
อิเล็กทรอนิกสรูปแบบตางๆ ในการบริหารงานภายในองคกร การใหบริการแกประชาชน การเสนอขอมูลของทองถ่ิน
เพื่อสงเสริมศักยภาพของชุมชน  

๒.๘ พัฒนาและเตรียมความพรอมดานทรัพยากรมนุษยเพื่อใหสามารถใชประโยชนจาก ICT ไดอยางเต็มท่ี ในการที่
จะรองรับการเปลี่ยนแปลงเปนเศรษฐกิจและสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู และสงผลสูการพัฒนาสังคมไทยให
เปนสังคมการเรียนรูท่ีมีศักยภาพ อันจะสรางความเจริญในทุกภาคของเศรษฐกิจใหม บนปรัชญาของเศรษฐกิจพอ
เพียงและวัฒนธรรมอันดีงาม โดยในการเตรียมทรัพยากรมนุษยนั้นเพื่อใหมี  

• ความรูและทักษะพื้นฐานในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  

• ทักษะในการสืบคน วิเคราะหความสมเหตุสมผล และสามารถใชประโยชนจากขอมูล สารสนเทศ  

• ทักษะในการคิดแบบเปนเหตุเปนผล ความคิดวิจารณญาณไตรตรอง  และความคิดสรางสรรคและสามารถ
เรียนรูไดตลอดชีวิต รวมถึงการนําหลักศาสนา และวัฒนธรรมที่ดีมาเปนองคประกอบของภูมิปญญาดวย 

๒.๙  สรางความเชื่อมั่นตอการนําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในภาคเศรษฐกิจ ท้ังภาคเกษตรกรรม อุตสาหกรรม 
และการบริการ โดยเสริมสรางความแข็งแกรงของโครงสรางพื้นฐานตางๆ ท่ีเก่ียวของ อาทิ ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส 
การคุมครองขอมูลสวนบุคคล ระบบการชําระเงิน ความมั่นคงปลอดภัยทางสื่ออิเล็กทรอนิกส และกฎหมายที่เก่ียวของ  
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ยุทธศาสตร ๓ :  
การปฏิรูปและการสรางศักยภาพการวิจัยและพัฒนา ICT  

 

“ใหองคกรภาครัฐ เอกชนและสถาบันการศึกษา รวมกันปฏิรูปแนวทางการวิจัยพัฒนา ICT โดยใชความ
ตองการของภาคอุตสาหกรรมเปนตัวนํา  ท้ังนี้ใหมีนโยบายที่เปนรูปธรรมเกี่ยวกับการเ รงรัดพัฒนาพ้ืนฐาน
การศึกษาท่ีสงเสริมการคิดเชิงวิทยาศาสตรแกประชาชนทั่วไปโดยเร็วที่สุด ใหเกิดการสรางนักวิจัยและ
บุคลากรที่เก่ียวของ การจัดสรรงบประมาณดานการวิจัย การสรางสภาวะแวดลอมและปจจัยท่ีจําเปนอื่นๆ 
สําหรับงานวิจัยและพัฒนา รวมถึงการนําผลการวิจัยไปประยุกตใชในเชิงพาณิชย เพื่อใหเกิดเทคโนโลยี
ไทยเขามาทดแทนการพึ่งพาเทคโนโลยีตางประเทศ” 

เปาหมาย 
๑. ใหยกระดับการลงทุนในการวิจัยดาน ICT ของภาครัฐและเอกชนตอปเปนจํานวนไมนอยกวา ๓% ของ

มูลคาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

๒. ใหมีโครงการพัฒนาซอฟตแวร๑๗ ขนาดใหญซ่ึงมีการลงทุนไมต่ํากวา ๑๐๐ man-year ท่ีรวมงานวิจัย
พัฒนาอยูดวย ไมนอยกวา ๕,๐๐๐ ลานบาทภายในป  ๒๕๔๙  

๓. ใหมีสัดสวนการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล ท่ีผลิตหรือประกอบในประเทศไมต่ํากวารอยละ  ๘๐ 
และการใชซอฟตแวรท่ีผลิตหรือประกอบในประเทศไมต่ํากวารอยละ ๕๐  ของมูลคาการใชในประเทศ 
ภายในป  ๒๕๔๗  

๔. ใหนักพัฒนาซอฟตแวรใชเทคโนโลยี network computing๑๘ หรือ web services ไดไมต่ํากวารอยละ 
๗๐ ของจํานวนนักพัฒนา ภายในป  ๒๕๔๗  

 

แผนงานและกิจกรรม 

๓.๑ ใหรัฐกําหนดนโยบายปฎิรูปการศึกษาข้ันพื้นฐาน อาชีวศึกษา และอุดมศึกษา โดยใหกระทรวงการศึกษา ศาสนา 

และวัฒนธรรม สถาบันการศึกษาของรัฐและเอกชนรวมกันพัฒนาหลักสูตรและแนวทางการเรียนการสอนที่เพิ่มศักย

ภาพของนักเรียนและนักศึกษาในการคิดเชิงวิทยาศาสตรและทักษะในภาษาอังกฤษ เพื่อสรางทรัพยากรมนุษยท่ีมี

ความสามารถในการวิจัยคนควาและการพัฒนา ICT รวมถึงเทคโนโลยีอ่ืนๆ ท่ีจําเปนสําหรับการพัฒนาประเทศ ใน

จํานวนที่พอเพียงกับความตองการ  

๓.๒ ใหรัฐรวมกับเอกชนสรางแรงจูงใจที่จะเอื้อและดึงดูดใหบุคลากรสนใจที่จะประกอบอาชีพวิจัยโดยใหเห็นวาเปน

อาชีพท่ีมีผลตอบแทนสูง มีเกียรติในสังคม และมีความกาวหนาในอาชีพทัดเทียมกับอาชีพอ่ืนๆ ท้ังในสวนงานของรัฐ

และเอกชน  

๓.๓ ใหภาครัฐจัดสรรงบประมาณในลักษณะเงินรวมทุนเบื้องตน (seed money) เพื่อสนับสนุนและจูงใจใหมีการลง
ทุนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท้ังในกิจกรรมระดับสถาบันการศึกษา องคกรวิจัยของรัฐ 

                                                           
๑๗

 ไมรวมการบริการ 
๑๘

 หมายถึงเทคโนโลยีซอฟตแวร เชน Java และ .NET หรือท่ีจะเกิดขึ้นใหม  เพ่ือการสรางระบบซอฟตแวรท่ีทํางานโดยอาศัยเครือขาย 



แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย                                                                          หนา ๓๓ 
พ.ศ. ๒๕๔๕–๒๕๔๙ 

และของเอกชน รวมถึงนักวิจัยอิสระ (ระดับประชาชนทั่วไป) ท้ังนี้อาจตั้งเปนกองทุนของชาติ ท่ีมีกลไกสนับสนุนใหมี
การบริจาคเงินสมทบอยางกวางขวางในระยะยาว  และไดรับสิทธิประโยชนทางภาษี  

๓.๔  ใหรัฐและภาคเอกชนรวมกันรวบรวมความตองการสินคาอิเล็กทรอนิกสและสินคา ICT ท้ังดานฮารดแวรและ
ซอฟตแวร เพื่อกําหนดกลยุทธในการสงเสริมการคนควาวิจัยและการพัฒนา ICT ของไทย ในลักษณะยุทธศาสตร
ประสานระหวางอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส โทรคมนาคม คอมพิวเตอรฮารดแวรและซอฟตแวร อยางครบวงจร รวม
ถึงอุตสาหกรรมอื่นซ่ึงจะใชประโยชนจากอุตสาหกรรมที่กลาวถึงนี้ เชน อุตสาหกรรมยานยนต และอุตสาหกรรมเครื่อง
ใชไฟฟาอิเล็กทรอนิกส เปนตน ท้ังนี้ใหกําหนดเปนแผนปฏิบัติการซึ่งมีความเปนไปได   

๓.๕ ใหมีการสนับสนุนการวิจัยคนควาเพื่อเกิดผลผลิตท่ีสามารถประยุกตเปนอุตสาหกรรมเชิงพาณิชย  โดยจะเปนชิ้น
สวนที่มูลคาสูง หรือสินคาสําเร็จรูป เพื่อทดแทนการนําเขาจากตางประเทศ หรือมีศักยภาพเปนสินคาสงออก และเปน
ประโยชนในการพัฒนาอุตสาหกรรมอื่นก็ได ตัวอยางเชน  

(๑) อุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณการส่ือสารโทรคมนาคมบางประเภท สําหรับผูใช 
ซ่ึงไมตองการใชบริการที่สลับซับซอน เพื่อใหมีราคาถูก แตใหมีคุณภาพ  ไดมาตรฐานสากล  และมี
ความทนทานเหมาะสมกับสภาพแวดลอมในประเทศไทย 

(๒) อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสวนพื้นฐานของอุปกรณไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงประยุกตใชเทคโนโลยี 
ICT  เชน  แผงวงจร  อุปกรณก่ึงสําเร็จรูป (sub-assembly) ผลิตภัณฑท่ีเปนระบบคอมพิวเตอรฝงตัว 
(embedded systems) และอุปกรณตรวจวัดระยะไกล (telemetering) เปนตน ซ่ึงมีคุณภาพไดมาตร
ฐานสากล  และมีราคาที่แขงขันได   

(๓) การพัฒนาซอฟตแวรในลักษณะ open source  สําหรับเปนฐานใหอุตสาหกรรมซอฟตแวรไทย นําไป
ศึกษาและพัฒนาเพื่อใหเกิดประโยชนในเชิงพาณิชยตอไป 

๓.๖  จัดตั้งศูนยความเปนเลิศในทางวิชาการ เพื่อสรางศักยภาพในความรูและภูมิปญญาของคนไทย  รวมทั้งเปนที่
รวมของผูชํานาญการเฉพาะดานของ ICT อันจะเปนตัวนําในการพัฒนาวิชาการ  และเทคโนโลยี ICT ท้ังในดาน
ซอฟตแวร และฮารดแวร ท่ีย่ังยืนตอไป   

๓.๗  ใหมีการติดตาม รวบรวม และวิเคราะหขอมูลความกาวหนาของเทคโนโลยี ICT รวมทั้งศึกษาเพื่อคาดการณ
เทคโนโลยี (Technology Forecasting) เ  พื่ อใชในการกําหนดแนวทางสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา และการผลิต 
ICT ภายในประเทศ 

 



หนา ๓๔ แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 
 พ.ศ. ๒๕๔๕–๒๕๔๙ 

ยุทธศาสตร ๔ :  
การยกระดับศักยภาพพื้นฐานของสังคมไทยเพื่อการแขงขันในอนาคต  

 

“ใหองคกรภาครัฐและเอกชนรวมกันสรางความรูความเขาใจในประโยชนของ ICT ใหแกประชาชนโดย
ท่ัวไป  เพื่อใหเกิดการเรียนรูเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของ โดยมุงเนนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อผลักดัน
การใช ICT ใหเกิดการบริหารจัดการที่ดี และสามารถใชโอกาสจากความกาวหนาของเทคโนโลยี เพื่อ
สรางมูลคาเพิ่มแกภาคเศรษฐกิจพื้นฐานที่จะทําใหประเทศไทยมีศักยภาพการแขงขันในระดับภูมิภาคและ
ระดับสากลไดอยางสมบูรณ” 

 

เปาหมาย 
๑. ใหแรงงาน (Workforce) ไมนอยกวารอยละ ๗๐ สามารถเขาถึง ICT ได และแรงงานไมนอยกวารอยละ 

๔๐ สามารถเขาถึงและคนหาขอมูลจากอินเทอรเน็ตได ภายในป ๒๕๔๙ 

๒. ใหเยาวชนรุนใหมท่ีสําเร็จการศึกษาภาคปกติไมนอยกวารอยละ ๙๐ สามารถใช ICT ได ภายในป 
๒๕๔๙  

๓. ใหมีแรงงานที่ใชความรู  (knowledge worker) เพิ่มข้ึนไมต่ํากวาปละ ๑.๕ แสนคน ภายในป ๒๕๔๙  

แผนงานและกิจกรรม 

๔.๑ ใหองคกรรัฐและเอกชน รวมกันสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อ
สารในลักษณะเครือขาย ท้ังนี้โดยใชสถาบันการสถาบันการศึกษาในระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา 
และอุดมศึกษา ของทุกภูมิภาคและชุมชนเปนองคกรนําในการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับประโยชนของ ICT ตอ
ประชาชนทั่วไป ดวยกิจกรรมสําคัญ ดังนี้  

(๑) บรรจุวิชาเกี่ยวกับการเรียนรูและการใชคอมพิวเตอรและเครื่องมือส่ือสารใหแกผูรับการศึกษาในทุกระดับ
ชั้น ท้ังนี้ใหจัดเปนหลักสูตร หรือวิชาการสอน รวมทั้งการฝกหัดใชตามความเหมาะสม โดยหลักสูตรจะ
เนนตามเทคโนโลยีเปด รวมทั้ง open source 

(๒) ใหทุกสถาบันการศึกษา  จัดตั้งหองสมุดซ่ึงมีศักยภาพใหประชาชนเขาไปศึกษาหาความรู และฝกทักษะ
การใชรวมถึงการเรียนรูการใช ICT เชนอินเทอรเน็ต และสื่อการเรียนการสอนตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิ
ภาพ 

(๓) ใหจัดสถานท่ีเรียนและเลน เพื่อใหเด็กในระดับอายุตางๆ กันมีโอกาสไดเรียนและเลนใหเกิดความรูดาน 
ICT 

(๔) ใหทุกชุมชนใชประโยชนจากศูนยบริการสารสนเทศประจําชุมชน อันเกิดจากผลการดําเนินงานตามพระ
ราชบัญญัติการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ เพื่อประโยชนในการดํารงชีวิตประจําวันและการ
เรียนรูของชุมชนที่มีคุณภาพ ท้ังนี้รวมถึงการสรางขอมูลขาวสารของทองถ่ิน (local content) เพื่อ
ประโยชนในการเผยแพรวัฒนธรรม สินคา และการทองเท่ียวของชุมชน 

(๕) สนับสนุนใหมีการผลิตและจําหนายหนังสือ/ตําราเรียน ในราคาที่เหมาะสมกับคาครองชีพของคนไทย 

(๖) สนับสนุนใหคนไทยโดยเฉพาะเยาวชนมีความรูความเขาใจในภาษาไทย ภาษาอังกฤษ หรือภาษาตาง
ประเทศอื่นๆ ท่ีมีประโยชน 
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๔.๒ ใหองคกรภาครัฐสงเสริมและสนับสนุนใหภาคเอกชนเรงรัดผลิตอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
และซอฟตแวรท่ีมีคุณภาพ ในราคาประหยัด  อาทิ ซอฟตแวรกลางดานบัญชี ท้ังนี้ ใหมีปริมาณการผลิตท่ีสามารถรอง
รับความตองการของตลาด  และทันตอความกาวหนาของเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง  ในราคาที่เหมาะสมกับอัตราคา
ครองชีพ   

๔.๓ กระตุนใหสาธารณชนในวงกวางเกิดความรูความเขาใจและความสนใจในเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
และกิจกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  โดยมีกิจกรรมตางๆ อาทิ โครงการประกวด website ของชุมชน หรือของผู
ประกอบการดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  การจัดฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงซอฟตแวรระบบบัญชี
สําหรับวิสาหกิจชุมชน การจัดงานแสดงสินคา การประชุม สัมมนา นิทรรศการ ณ ภูมิภาคตางๆ  

๔.๔ ใหมีการพัฒนาบุคลากรในวิชาชีพอ่ืนที่มีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนา ICT โดยทั่วไป เชน นิติกร เศรษฐกร 
วิศวกรสาขาตาง ๆ นักสังคมสงเคราะห บุคลากรในงานสื่อสารมวลชน ฯลฯ เปนตน  เพื่อใหมีความรู ความชํานาญ
และทักษะ ในการใชประโยชน ICT สําหรับความกาวหนาในสายงานอาชีพของบุคลากรเหลานี้   

 

ยุทธศาสตร ๕ :  
การพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการ เพื่อมุงขยายตลาดตางประเทศ  

 

“กําหนดมาตรการและวิธีการที่จะเรงสงเสริมผูประกอบการ ใหมีความรูและประสบการณดานการบริหาร
และเทคโนโลยีสมัยใหม เพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิตสินคาและการตลาด  โดยใชมาตรฐานเปดเพื่อ
สรางโอกาสการเชื่อมโยงขอมูลและระบบงานที่เก่ียวของ รวมทั้งใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพื่อลดตนทุน
ในการประกอบธุรกิจ โดยภาครัฐสนับสนุนการสงออกผลิตภัณฑท่ีพัฒนาขึ้นในชวงแรก ดวยการปรับปรุง
กฎหมายใหทันตอความกาวหนาของเทคโนโลยีและคุมครองสิทธิประโยชนของทรัพยสินทางปญญารวม
ถึงท่ีเกิดจากภูมิปญญาทองถ่ินดวย และใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรดาน ICT ใหไดมาตรฐาน
คุณภาพวิชาชีพตามหลักสากล ตลอดจนสรางเสริมความสามารถและประสบการณดานการตลาดเพื่อใหผู
ประกอบการไทยไดมีโอกาสขยายสวนแบงตลาดใหมากขึ้น จากความตองการในผลิตภัณฑและบริการ
และรายไดของประชากรที่กําลังเพิ่มข้ึนในภูมิภาคนี้อยางตอเนื่อง” 

 

เปาหมาย 
๑. เพิ่มการจางงานดาน ICT ในอุตสาหกรรมที่มีการใช  ICT ๑๙ ในการผลิตและการบริการประมาณ  

๖ แสนคน (หรือรอยละ ๑ ของแรงงานทั้งหมด) ภายในป ๒๕๔๙ 
๒. เพิ่มมูลคาตลาดของธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมนอยกวารอยละ ๒๐ ตอป  
๓. ใหมีมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมการผลิตท่ีใช ICT สูงข้ึนรอยละ ๑๐ ในป ๒๕๔๙  

แผนงานและกิจกรรม 

๕.๑ ทบทวนและปรับปรุงกฏหมายที่เก่ียวกับการคุมครองทรัพยสินทางปญญาที่มีอยูในขณะนี้ เชน กฎหมายลิขสิทธิ์ 
สิทธิบัตร เคร่ืองหมายการคา เปนตน เพื่อสามารถปกปองและรักษาสิทธิประโยชนของความรู วิชาการ ภูมิปญญา  

                                                           
๑๙

 เปนการวัดการแพรกระจายและความแพรหลายของการนํา ICT ไปเพิ่มคุณคาแกกิจกรรมทางเศรษฐกิจทั่วไป เชน การคา การทองเที่ยว การ

บันเทิง ไมวาจะเพ่ือการใหขอมูลขาวสาร การโฆษณาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส หรือการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาเสริมในกิจกรรมนั้น 
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ส่ิงประดิษฐ สินคา และผลิตภัณฑ ใหมีประสิทธิผลดีข้ึนกวาที่เปนอยู ท้ังนี้ใหครอบคลุมถึงส่ิงเหลานี้อันเกิดจากภูมิ
ปญญาทองถ่ินของไทยดวย รวมถึงการบังคับใชกฎหมายที่มีอยูอยางจริงจัง เพื่อทําใหผูผลิต/ผูพัฒนาสินคาและผลิต
ภัณฑ ICT ของไทย มีความเชื่อมั่นถึงผลประโยชนท่ีจะไดรับจากกฎหมายเหลานี้ รวมถึงการสรางชื่อเสียงใหกับผลิต
ภัณฑไทย (Thailand brand) ดวย  

๕.๒  สงเสริมใหภาคอุตสาหกรรมนํา ICT มาประยุกตใชในกระบวนการผลิต เพ่ือใหเกิดมูลคาเพิ่มอันเนื่องมาจากการ
สรางผลิตภัณฑท่ีมีความแตกตาง (product differentiation), การปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิตใหสามารถรองรับการ
ส่ังของลูกคาแตละคน (mass customization),  การใช ICT เพื่อเชื่อมโยงผูผลิตลําดับขั้นตางๆ ท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ อันจะกอใหเกิดการเชื่อมโยงสายการผลิต (supply chain) การรวมกลุม (clustering), คุณคาจากการ
เชื่อมโยง (value chain)  และการสรางชื่อเสียงของผลิตภัณฑไทย (Thailand brand)   

๕.๓  สงเสริมใหผูประกอบการไทยนําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาประยุกตใช เพื่อลดตนทุนในการดําเนินการ สําหรับ
การขยายตลาดสินคาและบริการดาน ICT ไปยังตลาดตางประเทศ และเพิ่มสวนแบงของผูประกอบการไทยในตลาด
ของภูมิภาคนี้อยางย่ังยืน  อาทิ การเผยแพรขอมูลขาวสารหรือการโฆษณาประชาสัมพันธบริษัท และสินคา/ผลิต
ภัณฑของบริษัท บนเว็บไซต การใหบริการผานสื่ออิเล็กทรอนิกสใหกับลูกคาในประเทศเพื่อนบาน รวมถึงการทําธุร
กรรมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยมีการปองกันอาชญากรรมคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพดวย  

๕.๔ สงเสริมใหผูประกอบการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (broadband Internet) เชื่อมโยงเครือขายวัตถุดิบ การ

ผลิต การจัดการ การขนสง การคาขาย ท้ังในระดับประเทศ และภูมิภาค โดยเฉพาะอยางย่ิงสงเสริมใหใชงานผาน

โครงสรางพื้นฐานนี้เพื่อการคนหาความรู ความคิด และติดตามการเปลี่ยนแปลง เพื่อการพัฒนาขีดความสามารถใน

การแขงขันอยางตอเนื่อง 

 

ยุทธศาสตร ๖ :   
การสงเสริมผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมใช ICT  

 

“กระตุนใหผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ใช ICT เพื่อการพัฒนาธุรกิจและเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขัน โดยเฉพาะอยางย่ิงดานการจัดการ การบริหารการผลิต และการเชื่อมโยงกับ
อุตสาหกรรมขนาดใหญ  เพ่ือสรางความพรอมตอการแขงขันเสรีในระบบเศรษฐกิจยุคโลกาภิวัฒน และ
ลดผลกระทบจากความผันผวนของภาวะเศรษฐกิจ”  

 

เปาหมาย 
๑. ใหผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม ไมต่ํากวา ๑๐๐,๐๐๐ ราย สามารถใช ICT ในการบริหาร 

จัดการภายใน (back office) ไดภายในป ๒๕๔๙   
๒. ใหผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมจํานวนรอยละ ๔๐ ของผูประกอบการในเปาหมายขอ ๑. 

สามารถนํา ICT มาใชในงานหลักของกิจการ (เชน งานออกแบบ งานวิศวกรรม) ได ภายในป ๒๕๔๙  
๓. ใหจํานวนผูประกอบการที่รวมเครือขายหวงโซอุปทาน (supply chain) เพิ่มข้ึนรอยละ ๑๐ ตอป  
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แผนงานและกิจกรรม 

๖.๑   จัดใหมีกลไกและวิธีการถายทอด และดูดซับเทคโนโลยีท่ีกาวหนาและเหมาะสม ใหกับผูประกอบการอุตสาห

กรรมขนาดกลางและยอมเริ่มมีทรัพยสินทางปญญาเปนของตนเอง และประหยัดคาใชจายในการใชทรัพยสินทาง

ปญญาใหมากที่สุด    

๖.๒   สรางส่ิงจูงใจที่จะทําใหเกิดกลุมพันธมิตร SMEs ในแตละประเภทของวิสาหกิจ เพื่อจะรวมกันนํา ICT ท้ังระบบ

ฮารดแวรและซอฟตแวรท่ีเหมาะสม มาใชประโยชนในการบริหารงานและการจัดการธุรกิจของสมาชิกในกลุมเพื่อ

สรางเสริมประสิทธิภาพและลดตนทุนใหแกธุรกิจของสมาชิก และชวยใหธุรกิจมีการบริหารงานที่โปรงใสมากขึ้น โดย

มีกิจกรรมท่ีสําคัญคือ  

(๑) จัดใหมีระบบพี่เลี้ยงของกลุมพันธมิตร  เพื่อประสานงานของกลุมใหเกิดประสิทธิภาพ และความแข็ง
แกรง  โดยใหภาคเอกชนเปนผูดําเนินการ   

(๒) ใหเลือกวิสาหกิจในแตละกลุมท่ีมีโอกาสจะไดรับความสําเร็จ ทําเปนโครงการนํารอง  เพื่อใชเปนตน
แบบใหกับสมาชิกอ่ืนๆ ในกลุมและกลุมอ่ืนตอไป  

(๓) ดําเนินการประชาสัมพันธผลสําเร็จของโครงการในแตละกลุมพันธมิตร เพื่อใหเปนตัวอยางในการนําไป
ใชประโยชนและเกิดการขยายตัวอยางตอเนื่อง 

(๔) กําหนดมาตรการที่เก้ือหนุนใหเกิดความเช่ือมโยงทางการผลิตและการดําเนินงานระหวาง SMEs และอุต
สาหกรรมขนาดใหญ เพื่อเปดโอกาสให SMEs เปนสวนหนึ่งของกระบวนการผลิตของโครงการขนาด
ใหญ และมีการเรียนรูท้ังทางเทคโนโลยีและการบริหารจัดการ อันจะเปนการเสริมสรางศักยภาพของ 
SMEs ไทยใหสามารถเจริญไดอยางเขมแข็ง และรอดพนจากผลกระทบอันเนื่องมาจากการตกต่ําของ
เศรษฐกิจโลกได   

๖.๓  เรงสงเสริมและพัฒนา e-business โดยเฉพาะอยางย่ิงการอํานวยความสะดวกดานระบบภาษี ระบบบริการโทร
คมนาคม  การติดตอกับภาครัฐ การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ การผลิต และการขนสงวัสดุและสินคาอยางครบวง
จร ในกลุม SMEs ของอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพสูง ตัวอยางเชน อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส และอุตสาหกรรมยาน
ยนต ท้ังนี้ใหรวมถึงการเชื่อมโยง SMEs กับผูประกอบการขนาดใหญในอุตสาหกรรมที่เก่ียวเนื่องกัน  

๖.๔  ใหนํา ICT มาชวยในการจัดการ การทําธุรกิจ การสื่อสาร โดยเฉพาะการใช supply chain management ใน
ภาคอุตสาหกรรม เพื่อลดตนทุน และเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ ตั้งแตตนกระบวนการจนถึงลูกคาปลายทาง โดย
มีกิจกรรมสําคัญดังนี้   

(๑) ใหหนวยงานของรัฐ สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย สถาบันสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม และสถาบันการศึกษา รวมกันดําเนินการสรางความรู ความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับ 
supply chain management ใหกับ SMEs 

(๒) กําหนดมาตรฐานของระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส ท่ีมีเทคโนโลยีเหมาะสมตามกาล
เวลา ตัวอยางเชน UN/CEFACT, XML เปนตน 

(๓) กําหนดใหใชมาตรฐานการอาน การเก็บขอมูลดวยรหัสแทง (barcode) ระบบ EAN.UCC และ EANCOM 
เพื่อลดความหลากหลายของวิธีการสื่อสารระหวางธุรกิจสูธุรกิจ   

(๔) ปรับปรุงอัตราภาษีอากรนําเขาและสงออกของปจจัยการผลิตสินคา ICT เพื่อใหผูประกอบการไทยไมเสีย
เปรียบสินคาที่นําเขาแบบสําเร็จรูป  

๖.๕  พัฒนาใหผูประกอบการภาคเอกชนมีความรูและความเขาใจถึงประโยชนของการนําฮารดแวร และซอฟตแวรท่ี
เกิดจากอุตสาหกรรมภายในประเทศ  มาใชในการทําธุรกิจ  และลดตนทุนของการดําเนินการ  



หนา ๓๘ แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 
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๖.๖  ใหจัดทําฐานขอมูลเพื่อประโยชนตอการวางแผนและการใหบริการภาคธุรกิจ อุตสาหกรรม และผูบริโภค โดยใช 
ICT เปนเคร่ืองมือสําคัญในการจัดเก็บ รวบรวม วิเคราะหขอมูล และการแพรกระจายขาวสารขอมูล ไปยังหนวยงาน
ธุรกิจท่ีเก่ียวของ  
 
๖.๗  ใหหนวยงานที่ทําหนาที่สนับสนุน SMEs ตางๆ รวมมือกันพัฒนา SME Portal เพื่อใหบริการแกผูประกอบการที่
ประสงคจะติดตอกับสวนราชการที่ใหการสนับสนุน  โดยมีการจัดการดานขอมูลภาครัฐ กฎ ระเบียบ กฎหมาย ความรู
เก่ียวกับภาครัฐ และนโยบายสนับสนุนหรือสิทธิประโยชนตางๆ รวมถึงการอนุญาต การจดทะเบียน ในรูปแบบติดตอ
เพียงท่ีเดียว (one-stop service) อยางสะดวก และรวดเร็วแกผูประกอบการ 
 
๖.๘ เสริมสรางความนึกคิดและประสบการณแกนักศึกษาเพื่อการเปนเจาของกิจการ (entrepreneurship)  รวมทั้ง
การสรางความรวมมือกับภาคเอกชนในการสรางฝกงานและเกื้อหนุนใหเกิดผูประกอบการใหมๆ ข้ึนในระบบเศรษฐกิจ
ไทยโดยอาศัยกลไกสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของกับ SMEs 
 
 
 

ยุทธศาสตร ๗ :  
การนํา ICT มาใชประโยชนในการบริหารและการใหบริการของภาครัฐ  

 

“ใหรัฐจัดตั้งองคกรกลางระดับชาติรวมรับผิดชอบการพัฒนาและสงเสริมการใช ICT ในภาครัฐเพื่อให
เกิดบูรณาการและเอกภาพในระบบขอมูล การวางแผน การประสานงาน การจัดสรรงบประมาณ และการ
จัดซ้ือจัดจางที่โปรงใส ใหตรงความตองการและลดการซ้ําซอนในการลงทุน เพื่อใหภาครัฐสามารถรวบ
รวม แลกเปลี่ยน และใชขอมูลรวมกันได ดวยมาตรฐานเปดและมีระบบที่มีความมั่นคงปลอดภัยสูงสําหรับ
การบริหารของหนวยงานภาครัฐ และการใหบริการประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ” 

 

เปาหมาย 
๑. ใหหนวยงานภายในกระทรวงสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลและบริการฐานขอมูลภายในและระหวางกรม 

ผานระบบอิเล็กทรอนิกสไดท่ัวประเทศ ภายในป ๒๕๔๙  
๒. ใหทุกกระทรวงสามารถเชื่อมโยงขอมูลผานระบบอิเล็กทรอนิกสไดท่ัวประเทศภายในป ๒๕๔๙  
๓. ใหหนวยงานของรัฐไมนอยกวารอยละ ๖๐ มีระบบบริหารที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางครบวงจร  

ภายในป ๒๕๔๙  
๔. ใหบริการพื้นฐานของรัฐ (simple transaction services) ไมนอยกวารอยละ ๙๐ สามารถทําไดโดย 

ผานระบบอิเล็กทรอนิกส  
๕. ใหหนวยงานของภาครัฐสามารถใหบริการพื้นฐานผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ท่ีเก่ียวกับการชําระคาธรรม

เนียมของรัฐในระดับจังหวัดทุกจังหวัด ไมนอยกวารอยละ ๕๐ ภายในป ๒๕๔๙  
๖. ใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกระทรวงเพื่อบริการประชาชนครบวงจร (e-Citizen) ไดไมนอยกวา 

๑๐๐ บริการ ภายในป ๒๕๔๙  
๗. ใหภาครัฐสามารถจัดซ้ือจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสปละไมนอยกวา ๑๐๐,๐๐๐ ลานบาท ภายในป ๒๕๔๙  
๘.   ใหมีการจัดทําระบบ ระเบียบ และวิธีกํากับการใช ICT เพื่อความมั่นคงของชาติ  
๙.   มีซอฟตแวรระบบบริหารขั้นพื้นฐาน ไดแก ระบบสารบรรณ บริหารบุคคล งบประมาณ การเงิน บัญชี 

พัสดุ  ท่ีใชกับหนวยงานภาครัฐไดเปนการทั่วไป ภายในป ๒๕๔๙  
 
 



แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย                                                                          หนา ๓๙ 
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แผนงานและกิจกรรม 

๗.๑  ปฎิรูปโครงสรางองคกรบริหารราชการโดยรวม  ใหมีกระทรวงที่เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกอัน
สืบเนื่องมาจากผลกระทบของ ICT เพื่อรับกับเศรษฐกิจยุคใหม อยางสอดคลองกับวัฒนธรรมของชนชาติไทย โดย
รับผิดชอบการวางแผน สงเสริม พัฒนา และดําเนินการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

๗.๒ ดําเนินการปฏิรูปการบริหารและการจัดการของหนวยงานของภาครัฐ  โดยมีกิจกรรมดังนี้  
 (๑)  จัดโครงสรางสวนงานที่ใหความเขมแข็งตอการปฏิบัติงานของ CIO อยางชัดเจนโดย 

- ใหมีสวนงานรองรับการปฏิบัติหนาที่ของ CIO ประจํากระทรวง  ทําหนาที่รับผิดชอบการใช
ระบบ ICT ของหนวยงานตาง ๆ ในสังกัด  เพื่อการบริหารราชการ ไดอยางมีประสิทธิภาพ
และสมบูรณ 

- กําหนดแนวทางและแผนการจัดสรางสวนงานเพื่อการปฎิบัติหนาที่ของ CIO ระดับจังหวัด 
รวมถึงอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบที่จะใช ICT ใหเปนประโยชนในภารกิจและการตัดสินใจ
ไดอยางเหมาะสม เกิดประโยชนแกสวนราชการและประชาชนในพื้นที่ 

(๒) ปรับปรุงกฎระเบียบและวิธีบริหารราชการในการวางแผนงาน การประสานงาน การจัดสรรงบประมาณ 
และการดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารกับการใหบริการของสวนราชการตางๆ โดยใชประโยชนจาก ICT 
เพื่อใหเกิดความโปรงใส ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ในการใชอํานาจหนาที่ และใชงบประมาณของ
รัฐ เชน การปรับปรุงระบบการจัดซ้ือจัดจางของภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Procurement) และ
บริการทั่วไปแกประชาชน เปนตน   

(๓) จัดสรรงบประมาณในการพัฒนา ICT  โดยเฉพาะอยางย่ิงประโยชนของระบบอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู
ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-learning) ท่ีจะนํามาใชในการบริหารงานและการใหบริการใหสอดคลองกับ
แผนแมบท ICT และไมจัดสรรงบประมาณในแนวทางที่จะทําใหเกิดการพัฒนาแบบแยกสวนหรือซํ้า
ซอน ท้ังนี้รวมถึงการที่รัฐไมจัดสรรงบประมาณเพื่อลงทุนสรางระบบซ้ําซอนกับที่ภาคเอกชนสามารถให
บริการได 

๗.๓  ใหพัฒนาฐานขอมูลภาครัฐโดยกําหนดมาตรฐานที่เก่ียวกับขอมูลและการสื่อสารขอมูล เพื่อใหทุกหนวยงาน
แลกเปลี่ยนขอมูลกันไดอยางมีเอกภาพ เพ่ือรองรับการบริการประชาชนทางอิเล็กทรอนิกสอยางครบวงจร (e-
Citizen)  โดยมีกิจกรรมสําคัญดังนี้  

(๑) ใหเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกระทรวงโดยตั้งศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ และใชมาตร
ฐานขอมูลเดียวกัน โดยใชเครือขาย Intranet ของภาครัฐความเร็วสูงท่ีมีระบบการกํากับการเขาถึงขอ
มูลท่ีเหมาะสม (Government Data Exchange: GDX) 

(๒) สนับสนุนการพัฒนาประตูแลกเปลี่ยนขอมูล (gateway) ระหวางภาครัฐและเอกชนผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส 

(๓) พัฒนาระบบเชื่อมโยงขอมูลภายในกระทรวงใหทําหนาที่สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร (MIS) การ
บริหารงานภายในของสวนราชการ (back office) และการใหบริการประชาชน (front office)  

(๔) พัฒนาระบบซอฟตแวรท่ีงายตอความเขาใจ และการใช โดยใหมีการลงทุนซอฟตแวรระบบสนับสนุนภาร
กิจของหนวยงาน ท่ีมีมาตรฐานเดียวกันใหเปนซอฟตแวรกลางของรัฐ  ในกรณีท่ีซ้ือซอฟตแวรสําเร็จรูป 
(software package) ใหมีการซื้อลิขสิทธิ์แบบรวมไดตามความจําเปน หากเปนไปได ใหใชระบบ
ซอฟตแวรซ่ึงเปนเทคโนโลยีไทย และพัฒนาขึ้นโดยผูประกอบการไทย หรือตอยอดจากซอฟตแวร 
open source ซ่ึงเปนเทคโนโลยีเปดสําหรับทุกคน 

(๕) จัดใหมีบริการขอมูลท่ีเปดสําหรับประชาชน ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ เพื่อให
ประชาชนมีความใกลชิดและมีความเขาใจดีกับการดําเนินงานของรัฐ 
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(๖) ใหภาครัฐและเอกชนรวมมือกันในการพัฒนาระบบขอมูลประชากร เพื่อใหประชาชนทั่วไปมีบัตรประจํา
ตัวอัจฉริยะ (smart ID card) สําหรับใชในการติดตอกับภาคราชการ  และการรับบริการจากหนวยงาน
ของรัฐ  อีกท้ังเพื่อใชประโยชนในการบริหารราชการ  ในการนี้จะตองดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ  
ประหยัด และสนับสนุนอุตสาหกรรมในประเทศ 

๗.๔  รัฐจัดใหมีระบบขอมูลภูมิสารสนเทศ (Geographic Information System: GIS) ของประเทศที่ทันสมัย และนํา
มาใชงานกําหนดยุทธศาสตรและกลยุทธในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงการบริหารจัดการทรัพยากร และ
การปองกันภัยพิบัติตางๆ แบบบูรณาการ  โดยมีกิจกรรมหลักดังนี้ 

(๑) จัดตั้งคณะกรรมการโครงสรางพื้นฐานขอมูลภูมิสารสนเทศ หรือ National Spatial Data 
Infrastructure - NSDI ประกอบดวยตัวแทนจากหนวยงานตางๆ ทําหนาที่กําหนดกรอบนโยบายดาน
การประสานงานสงเสริม กรอบงบประมาณ และแนวทางในการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย เพื่อให
ประโยชนสูงสุดจากฐานขอมูลภูมิศาสตรท่ีมีอยูแลว และที่กําลังจะพัฒนาขึ้น 

(๒) คณะกรรมการขางตน จัดใหมีชุดขอมูลภูมิศาสตรพื้นฐาน (fundamental geographical dataset – 
FGDS) สําหรับการใชงานรวมกัน, คําอธิบายขอมูล (metadata), ดัชนีขอมูลภูมิศาสตร(GIS Clearing 
House) และมาตรฐานขอมูล 

(๓) พัฒนาระบบแลกเปลี่ยนขอมูลภูมิศาสตรรวมท้ังเครือขายขอมูลภูมิศาสตรเพื่อการใชงานอยางบรูณาการ
ในหนวยงานของรัฐ 

(๔) สงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศและซอฟตแวรรหัสเปด 

๗.๕ ใหสวนงานภาครัฐของทุกกระทรวงจัดการบริหารการใชโครงขายสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพและมีความม่ัน
คงโดยหลีกเลี่ยงการลงทุนซํ้าซอน  

๗.๖ พัฒนาบุคลากรภาครัฐ ซ่ึงจะเปนทรัพยากรสําคัญในการบริหารจัดการระบบขอมูลใหเกิดประโยชนสูงสุด โดย
ดําเนินการตามแนวทางหลักดังนี้  

(๑) ใหมีแรงจูงใจ คาตอบแทน และโอกาสความกาวหนาในการทํางาน (career path) ท่ีเหมาะสม  แก
บุคลากรดาน ICT ของภาครัฐ เพื่อรักษาบุคลากรเหลานั้นใหเปนทรัพยากรสําคัญของสวนงานรัฐ 

(๒) การสรรหาบุคลากรของรัฐในอนาคต  ควรใหมีความรูดาน ICT โดยควรมีการทดสอบความรูพื้นฐานดาน 
ICT ในการสรรหาบุคลากรเขารับราชการดวย 

(๓) จัดตั้งสถาบัน e-Government สําหรับการพัฒนาความรูความสามารถดาน ICT แกบุคลากรภาครัฐ โดย
ใหมีการบริหารงานที่มีความคลองตัวเชนองคกรเอกชน และใหสถาบันฯ จัดหลักสูตรระดับตาง ๆ เพื่อ
พัฒนาความรูดาน ICT แกบุคลากรภาครัฐ เพื่อยกระดับบุคลากรเหลานี้ใหเปนผูปฏิบัติงานที่ทรงความรู  
และสนใจที่จะเรียนรูตลอดชีวิตการทํางาน  

๗.๗   ใหพัฒนาระบบการติดตามประเมินผลดวยดัชนีช้ีวัดตามมาตรฐานสากลที่มีประสิทธิภาพขึ้นเพื่อสามารถ
ประเมินผลสําเร็จและวิเคราะหปญหาการพัฒนา ICT ของชาติตามแนวทางแผนแมบท ICT  

๗.๘   พัฒนาระบบโครงขายประสาทดิจิทัล (Digital Nervous System) ของประเทศ เพื่อใหรัฐบาลสามารถบริหาร
จัดการขอมูลขาวสารสารสนเทศ และการบริการของหนวยงานภาครัฐในสวนกลางและสวนทองถ่ิน ไดอยางมีประสิทธิ
ภาพ 

(๑) จัดตั้งศูนยปฏิบัติการสารสนเทศระดับชาติ (National Operation Center) ท่ี สามารถใหขอมูลประกอบ
การตัดสินใจที่ถูกตอง รวดเร็ว ทันตอเหตุการณและเขาใจไดดวยภาพ ตอท่ีประชุมคณะรัฐมนตรี 

(๒) จัดตั้งศูนยปฏิบัติการสารสนเทศระดับกระทรวง (Ministerial Operation Center) ในทุกกระทรวงเพื่อ 
ทําหนาที่รวบรวมขอมูลสารสนเทศของหนวยงานในสังกัด และสนับสนุนการบริหารขอมูลขาวสารสาร
สนเทศ และการบริหารอิเล็กทรอนิกสของประเทศ  

(๓) พัฒนาศูนยรวมขอมูลขาวสารสารสนเทศและบริการภาครัฐ (e-Government Portal) เพื่อใหประชาชน
สามารถเขาถึงบริการของภาครัฐไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
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๕.  แผนงานที่เปนพลังขับเคลื่อนที่สําคัญที่ตองเรงดําเนินการ 

 

 
 

จากการวิเคราะหสถานการณปจจุบัน จุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม/ขอจํากัดของการพัฒนา ICT  พบ
วาการที่จะทําใหการพัฒนาบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายหลักท่ีกําหนดไวในแผนไดอยางเปนรูปธรรมนั้น  จําเปน
ตองเลือกเนนดําเนินแผนงานที่จะเปนพลังขับเคลื่อนหลักท่ีสําคัญ หรือ prime movers กอน ภายในระยะ ๑-๒ ปแรก
ของแผน ซ่ึงผลจากการดําเนินแผนงานเหลานี้จะชวยขับเคลื่อนใหแผนงานอื่นๆ ท่ีจะเริ่มตามมา ดําเนินไปไดอยาง
สอดรับและเกื้อหนุนซ่ึงกันและกัน  เนื่องจากแผนงานที่เปนพลังขับเคลื่อนนี้ จะชวยเพ่ิมศักยภาพและขีดความ
สามารถในการแขงขัน เกิดการขยายตัวของภาคเศรษฐกิจใหม อันจะนํามาซึ่งผลตอบแทนทางเศรษฐกิจท่ีจะนําไปใช
ผลักดันใหแผนงานอื่นๆ เกิดข้ึนไดในระยะตอมา กอใหเกิดผลลัพธทางบวกในภาคเศรษฐกิจอ่ืน และเกิดการกระจาย
การพัฒนาไปสูภาคสังคมอยางย่ังยืน 

แผนงานที่เปนพลังขับเคลื่อนหลักท่ีสําคัญ ไดแก การพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวร (จากยุทธศาสตรท่ี ๑) 
การพัฒนาระบบบริหารและบริการของภาครัฐ (e-Government) (จากยุทธศาสตรท่ี ๗) และการสงเสริมการ
ใช ICT ในผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม (จากยุทธศาสตรท่ี ๖) 

ในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ภายใตแผนงานหลักท้ัง ๓ จําเปนตองอาศัยการสนับสนุนจากรัฐบาลในระดับ
นโยบายเพื่อใหสามารถเริ่มตนไดเร็ว ในภาวะที่มีงบประมาณจํากัด  อยางไรก็ตาม เมื่อมีการดําเนินงาน ผูปฏิบัติจะ
ตองแทรกปจจัยสําคัญ เพื่อใหเกิดเปนการพัฒนาแบบยั่งยืนตอไปไดในอนาคตโดยไมตองอาศัยเงินอุดหนุนจากภาค
รัฐ และเกิดการสะสมทุนทางปญญา และความมั่งคั่งท่ีจะไปดําเนินงานดานอื่นๆที่เหลือไดอยางเต็มท่ี  ปจจัยเหลานี้
ไดแก 

• การพัฒนากําลังคน และวิชาชีพ .................... เพื่อสรางทีมงานที่มีความชํานาญ 
• การนํามาตรฐานตางๆ ไป ปฏิบัติ ใชงาน......... เพื่อลดปญหาและความสิ้นเปลืองเนื่องจากงาน 

ท่ีเขากันไมได 
• การสรางและพัฒนา กระบวนการและระบบ ..... เพื่อทําใหผูเก่ียวของเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 
• การจัดการ และสั่งสม สมบัติทางปญญา ......... เพื่อทําใหผูท่ีมารวมทํางานใหมสามารถหาความรู 

ไดอยางรวดเร็ว 

๕.๑ การพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวร 
จากบทวิเคราะหสถานการณดานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในบทที่ ๓  ไดชี้ใหเห็นถึงศักย

ภาพในการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวร ซ่ึงมีความเหมาะสมกับทักษะในเชิงศิลปะ และความประณีต อันเปนคุณ
สมบัติสําคัญของคนไทย ประกอบกับอัตราการขยายตัว/การเติบโตของตลาดซอฟตแวรท้ังตลาดภายในประเทศและ
ตลาดโลกอยูในเกณฑท่ีสูงเมื่อเทียบกับตลาดดาน ICT อ่ืนๆ อุตสาหกรรมดังกลาวจึงมีนัยสําคัญทางทางเศรษฐกิจ
เปนอยางมาก  

อยางไรก็ดีท่ีผานมา การพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรไทยยังอยูในระยะเริ่มตน และขีดความสามารถของบริษัท
ไทยในการพัฒนา/ผลิตซอฟตแวรภายในประเทศ ยังไมสูงนัก ดังจะเห็นไดจากการที่ตลาดภายในประเทศเองก็ยังมี
ซอฟตแวรนําเขาอยูในปริมาณที่สูง อีกท้ังมูลคาการสงออกซอฟตแวรของไทยก็มีนอยมาก  

ดวยเหตุนี้ จึงจําเปนอยางย่ิงท่ีภาครัฐจะตองเขามารวมผลักดันอุตสาหกรรมซอฟตแวร โดยมีวาระเรงดวนที่ตอง
ดําเนินงานตั้งแตป ๒๕๔๕–๒๕๔๖ ดังนี้ 

 

๕.  แผนงานที่เปนพลังขับเคลื่อน 
ที่สําคัญที่ตองเรงดําเนินการ 



หนา ๔๒ แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 
 พ.ศ. ๒๕๔๕–๒๕๔๙ 

๕.๑.๑ การปรับโครงสรางทางสถาบันเพื่อผลักดันการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรอยางเปนรูปธรรม  

โดยมีโครงการที่ตองเรงทํา ประกอบดวย 

(๑) โครงการจัดตั้งองคกรสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวร (Software Industry Promotion Agency: 
SIPA) ภายใตกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยแบงงานของโครงการเปน ๒ สวน
หลักคือ  

 - การจัดตั้งคณะกรรมการนโยบายระดับชาติรับผิดชอบในการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวร (Software 
Industry Promotion Board: SIPB) โดยทําหนาที่เปนคณะกรรมการบริหารเพื่อกําหนดนโยบายและ
ใหความเห็นชอบในระดับนโยบาย ซ่ึงจะทําใหการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรมีความชัดเจนและกาว
หนาเปนอุตสาหกรรมยุทธศาสตร ซ่ึงจะยกระดับ ICT ของประเทศใหมีศักยภาพในการแขงขันในระดับ
สากลได 

 - การจัดตั้งองคกรดําเนินการสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวร (Software Industry Promotion 
Agency: SIPA) โดยทําหนาที่เปนสวนปฏิบัติการที่จะนํานโยบายของคณะกรรมการบริหารมาดําเนิน
การสงเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมซอฟตแวรในลักษณะการกําหนดมาตรการ แนวทางและวิธีการ
จัดการการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรไทยใหมีการวิวัฒนาการ เกิดศักยภาพท่ีจะแขงขันกับประเทศ
อ่ืนได อาทิ ให SIPA สามารถใหบริการแกผูลงทุนในอุตสาหกรรมซอฟตแวรไดแบบเบ็ดเสร็จท่ีจุดเดียว 
(one-stop service) 

 ท้ังนี้ในการดํา เนินงาน ใหปรับองคกรเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรประเทศไทย (Thailand Software 
Park) ใหเปนองคกร SIPA โดยมีรูปแบบและหนาที่ดังกลาวขางตน 

(๒) โครงการจัดตั้งองคกรสงเสริมการพัฒนาซอฟตแวรแบบ open source โดยทําหนาที่สนับสนุนการ
พัฒนาซอฟตแวรแบบ open source ในประเทศไทย รวมถึงเปนคลังเก็บรวบรวมซอฟตแวรแบบ open 
source ท่ีจะเปนประโยชนกับการใชงานสวนของทั้งภาครัฐบาลเองและภาคเอกชน และเปนคลังความรู
ท่ีจะใหคําปรึกษากับหนวยงานตางๆ ท่ีตองการนําซอฟตแวรนั้นๆ ไปใช 

๕.๑.๒ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Capacity Building) ดานซอฟตแวร 

เปนแผนงานเรงดวนเพื่อการพัฒนาบุคลากรซอฟตแวรท้ังในดานปริมาณและคุณภาพ อันเปนปจจัยสําคัญหลัก
ในการพัฒนาซอฟตแวร เพื่อใหอุตสาหกรรมซอฟตแวรไทย สามารถผลิตผลิตภัณฑและใหบริการซอฟตแวรท่ีมีคุณ
ภาพระดับสากล ท้ังนี้ ตัวอยางของโครงการภายใตแผนนี้ ประกอบดวย  

(๑) โครงการจัดตั้งสถาบันฝกอบรมวิชาชีพชั้นสูงนักพัฒนาซอฟตแวร (professional training) เพื่อผลิต
ทรัพยากรบุคคลซ่ึงมีความรูและทักษะสําหรับอาชีพในอุตสาหกรรมซอฟตแวรอยางรวดเร็ว  โดยเนนที่
ระดับคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ (professional certification) และจัดทําหลักสูตร ๒ แนวทาง คือ 
หลักสูตรท่ีมุงยกระดับความรูของบุคลากรในสาขา ICT หรือซอฟตแวรเดิม และหลักสูตรสําหรับผูจบ
การศึกษาสาขาอื่น ใหมีศักยภาพทางดาน ICT และซอฟตแวร  และควรใหภาคเอกชนเปนผูดําเนินงาน
รับผิดชอบสถาบันฝกอบรม เพื่อใหมีความยืดหยุนและบริหารงานแบบคลองตัว โดยรัฐสนับสนุนการลง
ทุนและ/หรือสิทธิประโยชนดานภาษี    

(๒) โครงการนําเขาแรงงานความรูทางดานซอฟตแวร (knowledge workers) จากตางประเทศเพื่อชวย
ถายทอดเทคโนโลยี ควบคูไปกับการพัฒนาบุคลากรของไทย เพื่อไมใหเกิดชองวางซ่ึงจะเปนอุปสรรค
ในการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรในระหวางที่การพัฒนา/ผลิตนักพัฒนาซอฟตแวรของไทยยังไมได
ผลทีเ ปนรูปธรรมชัดเจน เนื่องจากการพัฒนาทรัพยากบุคคลโดยปกติแลวจะตองใชนานพอควร กอนจะ
เห็นผลที่ชัดเจน  

(๓) โครงการจัดตั้งศูนยความเปนเลิศทางวิชาการดานซอฟตแวร (excellent center) เพื่อพัฒนาทักษะและ
บุคลากรขั้นสูง และสงเสริมใหมีการทําวิจัยและพัฒนาทางดาน ICT และดานซอฟตแวรโดยอาจจะเปน
ความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชนหรือสถาบันการศึกษา/สถาบันวิจัย ท้ังในและตางประเทศ 



แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย                                                                          หนา ๔๓ 
พ.ศ. ๒๕๔๕–๒๕๔๙ 

๕.๑.๓ การกระตุนตลาดในประเทศสําหรับผูประกอบการซอฟตแวรไทย  

เปนแผนงานเพื่อใชตลาดในประเทศเปนฐานในการสรางขีดความสามารถ ศักยภาพ และความนาเช่ือถือของ
ของผูประกอบการเหลานั้น และสรางโอกาสใหผูประกอบการเหลานี้ท่ีจะเจริญเติบโต และขยายตลาดตอไปถึงตาง
ประเทศ โดยมีโครงการและกิจกรรม อาทิ   

(๑) การใชตลาดภาครัฐเปนตัวนํา (government-led national ICT projects) โดยสนับสนุนใหภาครัฐ
สนับสนุนการจัดซ้ือผลิตภัณฑ หรือจัดจางพัฒนาซอฟตแวรโดยผูประกอบการในประเทศ เพื่อใหผู
ประกอบการมีโอกาสสรางผลงานและประสบการณสําหรับโครงการพัฒนาซอฟตแวรท่ีมีขนาดใหญตอ
ไป  และเพื่อใชโครงการดังกลาวดึงดูดบริษัทซอฟตแวรตางประเทศใหมารวมลงทุนกับบริษัท
ซอฟตแวรไทย  พรอมกับเงื่อนไขในการนํางาน/โครงการจากตางประเ ทศมาใหแกผูประกอบการไทย
ซ่ึงจะเปนกลไกหนึ่งในการเปดตลาดซอฟตแวรเพื่อการสงออก  

(๒) การรณรงคเผยแพรประชาสัมพันธ เพื่อสรางความรูความเขาใจ ถึงประโยชนของการประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับองคกรธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  เพื่อกระตุนใหเกิด
การขยายตัวของตลาด 

(๓) โครงการรับรองคุณภาพมาตรฐานซอฟตแวรและมาตรฐานวิชาชีพบุคลากร โดยกําหนดมาตรฐานเกี่ยว
กับการผลิตซอฟตแวรไทยใหมีคุณภาพระดับสากล รวมทั้งมาตรฐานวิชาชีพของบุคลากรดาน
ซอฟตแวร  เพ่ือสรางความมั่นใจในผลิตภัณฑและบริการซอฟตแวรท่ีพัฒนาโดยผูประกอบการไทย 
และทําใหผลิตภัณฑของผูประกอบการไทยสามารถแขงขันไดท้ังตลาดในและตางประเทศ  

๕.๒ การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) 
ในการพัฒนาการบริหาร การจัดการ และการใหบริการแกสาธารณชนโดยหนวยงานภาครัฐใหดีข้ึน  ยอมหมาย

ถึงการมีการปฏิรูประบบราชการ ควบคูไปกับการจัดระบบและกระบวนการทํางาน (work-flow) ของราชการเสียใหม 
ใหเอ้ือตอการนําระบบขอมูลมาประยุกตใช   กลาวคือ การนํา ICT เขามาทดแทนหรือปรับปรุงระบบงานปจจุบันใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นโดยลําดับ  

ในการดําเนินการดังกลาว จะสรางคุณคาใหแกประชาชนและภาคเอกชนในดานความสะดวก รวดเร็วในการใช
บริการของรัฐ  รวมถึงความโปรงใสและตรวจสอบไดของระบบการบริหารราชการอันจะสนับสนุนบรรยากาศที่เอ้ือตอ
การพัฒนาเศรษฐกิจ  นอกจากนี้ ยังทําใหเกิดโครงการดาน ICT ตางๆ ท่ีภาคเอกชนสามารถเขามามีสวนรวมได โดย
เฉพาะอยางย่ิงการทําใหผูประกอบการทั้งดานอุปกรณและดานซอฟตแวรไทยใชสวนงานของรฐเปนตลาดนําสําหรับ
ผลิตภัณฑท่ีผลิตข้ึนในประเทศไทย เพื่อสรางโอกาสทางธุรกิจของตนใหกาวหนาตอไป  

อนึ่ง ภาครัฐจําเปนที่จะตองเรงปรับปรุงกฎหมาย และกฎระเบียบตางๆ ท่ีจะเอ้ือตอการดําเนินงานในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกสอีกดวย  โดยเฉพาะอยางย่ิง ดานการสารบรรณและการพัสดุ 

ท้ังนี้ โครงการหลักท่ีจะกอใหเกิดผลกระทบตอการพัฒนาอุตสาหกรรม ICT ในระยะยาวที่ตองเรงดําเนินการ  
ไดแก  

(๑)  โครงการพัฒนาบัตรประจําตัวอิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถใชงานไดหลากหลาย  
(multi-application smart ID card)   

 วัตถุประสงคของโครงการนี้ในระยะยาว คือการทําใหประชาชนสามารถติดตอกับราชการไดทุกแหงโดย
ใชบัตรเพียงใบเดียว ทําหนาที่แทนบัตรหลายบัตร รวมทั้งใชแทนสําเนาเอกสารทะเบียนที่ออกโดยรัฐ
ไดในเวลาเดียวกัน  นอกจากจะเพิ่มความสะดวก รวดเร็วแลว ยังสามารถลดการใชกระดาษ เอกสาร 
การเก็บรักษา การถายสําเนา ฯลฯ จํานวนมาก 

 การดําเนินการ ใหเร่ิมจากสวนราชการที่ควรมีบทบาทในฐานะหนวยงานนํารอง ไดแก กระทรวง
มหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม สํานักนายกรัฐมนตรี (ซ่ึงเปนผู
กําหนดรูปแบบบัตรประจําตัวขาราชการ) และกระทรวงการคลัง โดยใหผูแทนหนวยงานนํารองนี้รวมกัน



หนา ๔๔ แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 
 พ.ศ. ๒๕๔๕–๒๕๔๙ 

พิจารณากําหนดขอมูลพื้นฐาน และหนวยราชการซึ่งเปนผูรับผิดชอบการกําหนดการจัดเก็บ และการมี
อํานาจในการแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูลพื้นฐานเหลานั้นกอน  

 ในการออกบัตร ใหเร่ิมจากขอมูลของกระทรวงมหาดไทย ในฐานะเปนหนวยงานแรกเริ่มท่ีรับการแจง
การเกิด และการตาย การกําหนดหมายเลขประจําตัวประชาชน การจดทะเบียนชื่อ/นามสกุล ฯลฯ โดย
กําหนดขอมูลดังกลาวลงในบัตรประจําตัวอิเล็กทรอนิกส 

 ในบัตรประจําตัวอิเล็กทรอนิกสจะมีการจัดพื้นที่ในหนวยความจําใหหนวยราชการตางๆ หลายหนวยมี
สิทธิในการบันทึกและแกไขขอมูลเฉพาะในพื้นที่ (directory) และเขต (field) ท่ีกําหนดใหหนวยราช
การนั้นๆ ดูแล ท้ังนี้การดําเนินงานของหนวยราชการที่เก่ียวของท้ังหมดจะใชมาตรฐานของขอมูล 
เคร่ืองอานบัตร ระบบรักษาความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูล และวิธีส่ือสารระหวางบัตรกับเคร่ืองอานที่
เปนมาตรฐานเดียวกัน  

 ในการวางแผนและดําเนินงาน ใหคํานึงถึงความสะดวก ความประหยัด ความคงทน ราคาที่เหมาะสม 
คุณภาพสูง การมีมาตรฐานเดียวกัน อันเกิดจากการใชขอมูลจากฐานเดียวกัน ท้ังนี้ใหมุงสงเสริมอุตสาห
กรรมการผลิตในประเทศ ท้ังฮารดแวร และซอฟตแวร ใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได เพราะประเทศ
ไทยเปนฐานการผลิตบัตร และแปนพิมพคอมพิวเตอร (เติมเคร่ืองอานเขาไปได) อยูแลว นอกจากนี้จะ
ตองคํานึงถึงกระบวนการทํางานที่ตองรัดกุม เพื่อใหขอมูลในบัตรตรงกับสถานะที่ถูกตอง และการ
ดําเนินการในกรณีท่ีบัตรหาย หรือตองสรางบัตรทดแทน 

 ในชั้นตนของโครงการเห็นควรใหรวมขอมูลของบัตรประจําตัวบุคคลจากหนวยงานภาครัฐหลายประเภท
ซ่ึงมีใชอยูในขณะนี้เขาดวยกัน คือ 

 

 ชื่อบัตรประจําตัวบุคคล หนวยงานที่รับผิดชอบดานขอมูล 

๑ บัตรขาราชการ สํานักนายกรัฐมนตรี 

๒ บัตรประจําตัวประชาชน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

๓ บัตรประจําตัวผูเสียภาษี กรมสรรพากร กระทรวงการคลัง 

๔ บัตรประจําตัวผูมีสิทธิประกันสังคม สํานักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงานฯ 

๕ บัตรประจําตัวผูมีสิทธิประกันสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

๖ บัตรประจําตัวผูไดรับการยกเวนคารักษาพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข 
 

 ในการดําเนินการพัฒนาบัตรประจําตัวอิเล็กทรอนิกสตามตารางขางตนนี้ควรดําเนินการใหเปนขั้นตอน
ของการพัฒนาตามลําดับของบัตรท่ีแสดงไว  เพื่อใหไดวัตถุประสงคขางตน และใหหนวยงานที่เหมาะ
สมในกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนผูรับผิดชอบในการประสานงานและบูรณาการ
เพื่อใหเกิดการใชงานรวมกันได  โดยตองจัดทําขอกําหนดที่จําเปน และคุณสมบัติข้ันต่ําของบัตร โดย
เนนถึงระบบรักษาความปลอดภัย  การคุมครองสิทธิและขอมูลสวนบุคคล และความสามารถในการ
ขยายการใชงานเปนหลัก  

(๒) โครงการพัฒนาระบบจัดซ้ือจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส (e-Procurement)  

 วัตถุประสงคของโครงการนี้คือ การทําใหการจัดซ้ือจัดจางของภาครัฐมีความสะดวก รวดเร็ว โปรงใส 
และสามารถจัดซ้ือสินคาคุณภาพในราคาที่ต่ําลงได  กับทั้งยังสอดคลองกับแนวโนมของการคาโลก 
และเปนการผลักดันใหผูประกอบการไทย มีขีดความสามารถและประสบการณในการแขงขันในเวที
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพิ่มข้ึนดวย 

 การดําเนินการ ควรจะเริ่มโดยใชหนวยงานบริหารและการจัดการงานธุรการ และบริการทั่วไปของสวน
งานภาครัฐท่ีรวมโครงการในระยะนํารอง เพื่อเปนการปรับปรุงกฎระเบียบ และระบบ work-flow ของ
งานดานพัสดุในหนวยงาน จากนั้น เปนการกระตุนใหมีการนํา ICT มาใชในการจัดซ้ือวัสดุ อุปกรณ และ



แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย                                                                          หนา ๔๕ 
พ.ศ. ๒๕๔๕–๒๕๔๙ 

จัดจางงานกอสรางหรือบริการที่มิใชโครงการ  นอกจากนี้ควรกระตุนใหภาคเอกชนทําธุรกรรมกับภาครัฐ
ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น โดยในโครงการนํารองควรเลือกประเภทของวัสดุและอุปกรณท่ีจะจัด
และซื้อจัดจางแบบที่ไมสลับซับซอน โดยมีมาตรฐานของสินคาหรือบริการที่ชัดเจนแลว  การดําเนิน
งานภายใตโครงการนํารองจะรวมถึงการปรับปรุงแกไข กฎหมายหรือกฎระเบียบตางๆท่ีไมเอ้ือตอการ
ดําเนินงานโดยใชระบบอิเล็กทรอนิกส   

(๓) โครงการพัฒนาและจัดทํามาตรฐานซอฟตแวรกลางเพื่อการบริหารของภาครัฐ (ระบบ back office)   

 วัตถุประสงคของโครงการนี้ คือสนับสนุนการปฏิรูประบบราชการโดยการใชเคร่ืองมือการบริหารจัดการที่
ทันสมัย  ยกเลิกพฤติกรรมของรัฐท่ีมีการจัดทําระบบซอฟตแวรท่ีแยกกระจัดกระจาย ท้ังๆท่ีเปนซอตแวร
ท่ีทําหนาที่เดียวกันในสวนราชการตางๆ ใหเปนระบบเดียวกันที่เปนลิขสิทธิ์ของรัฐ  และใชงานรวมกัน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ตัวอยางระบบซอฟตแวรท่ีตองเรงจัดทํา ไดแก ระบบสารบรรณ ระบบบัญชี ระบบการเงิน ระบบงบ
ประมาณ ระบบบุคลากร และระบบพัสดุ เพื่อใหสวนราชการใชงานรวมกัน ลดความซํ้าซอนและประหยัด
คาใชจาย 

ท้ังนี้ ใหการดําเนินงานเพื่อพัฒนาโครงการ (๒) และ (๓) ขางตนเปนไปในแนวทางที่สอดคลองกับโครงการ
และแผนงานปรับปรุงระบบการบริหารงานการคลังภาครัฐท่ีเก่ียวกับระบบการเบิกจายงบประมาณ  ระบบการบัญชี  
ระบบการจัดซ้ือและจัดจางมาตรฐาน  ระบบบริหารหนี้  ระบบการตรวจสอบและประเมินผล ท่ีจัดทําโดยคณะกรรมการ
ปรับปรุงระบบการบริหารงานการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส และไดออกแบบระบบงานเรียบรอยแลว  

โดยในการดําเนินงาน ใหพิจารณาใชศักยภาพของภาคเอกชน ท่ีมีทรัพยากรและเครือขายพรอมมาเปนผูลงทุน
และดําเนินการโครงการในสวนที่สามารถทําได  โดยรัฐจายเงินตอบแทนในรูปของคาบริการ  เพื่อลดภาระดานการลง
ทุนของภาครัฐและประหยัดจากการใชทรัพยากรที่มีอยูแลวใหเปนประโยชนสูงสุด และใหหนวยงานที่เหมาะสมใน
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนหนวยงานรับผิดชอบหลักในการดําเนินงาน โดยประสานงาน
อยางใกลชิดกับหนวยงานที่รับผิดชอบระบบงานเฉพาะ เชน สํานักนายกรัฐมนตรี ซ่ึงรับผิดชอบในเรื่องการจัดซ้ือ 
จัดจาง เปนตน 

(๔) โครงการจัดตั้งศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ (Government Data Exchange: GDX)  

 มีวัตถุประสงคเพื่อใหหนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลกันไดอยางมีประสิทธิ
ภาพ โดยใชมาตรฐานรหัสขอมูล และมาตรฐานการแลกเปลี่ยนขอมูลเดียวกัน ผานเครือขาย Intranet 
ของภาครัฐความเร็วสูงท่ีมีระบบการกํากับการเขาถึงขอมูลท่ีเหมาะสม 

 ในการดําเนินงานใหทุกสวนราชการจัดเตรียมความพรอมดานระบบขอมูลเพื่อสามารถรองรับการแลก
เปลี่ยนและสอบถามขอมูลกับสวนราชการอื่นผานระบบอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงการเตรียมการดังกลาวจะเกี่ยว
ของกับการจัดทําระบบทะเบียนที่อยูของขอมูลท่ีจะแลกเปลี่ยน การกําหนดตัวบุคคลที่จะตองรับผิด
ชอบในการแลกเปลี่ยนขอมูล (ท้ังในฐานะผูขอใชขอมูล และผูใหขอมูล) การจัดทํา log file  เพื่อ
บันทึกการขอใชขอมูลระหวางสวนราชการ ตลอดจนถึงการใชระบบลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อระบุตัว
บุคคลท่ีเก่ียวของ และรักษาความถูกตองของขอมูล 

 ในกรณีท่ีภาครัฐจัดใหบริการขอมูลแกสาธารณชนอยูแลว สวนราชการเจาของขอมูลอาจเปดใหบริการ
ขอมูลผานระบบอิเล็กทรอนิกสแกภาคเอกชนผาน GDX โดยใชมาตรฐานและวิธีการเดียวกัน 

 ท้ังนี้ ใหหนวยงานที่เหมาะสมในกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนหนวยงานหลักใน
การจัดตั้งและบริหารศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ โดยประสานกับทุกสวนราชการที่เก่ียวของ  

(๕) โครงการจัดทําโครงสรางพื้นฐานขอมูลเชิงพื้นที่ (National Spatial Data Infrastructure)   

 มีวัตถุประสงคเพื่อใหมีการประสานงานดานการทําใหมีขอมูลภูมิสารสนเทศพื้นฐานที่ทุหนวยงานใชรวม
กันได  การกําหนดมาตรฐานขอมูลเชิงพื้นที่ เพื่อใหหนวยงานตางๆ ท่ีจัดทําขอมูลเชิงพื้นที่ใชมาตรฐาน



หนา ๔๖ แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 
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ของขอมูลเชิงพื้นที่และมีคําอธิบายขอมูล (metadata) ท่ีตรงกันและสามารถใชประโยชนจากขอมูลพื้น
ฐานรวมกัน รวมถึงสามารถปรับปรุงขอมูลเชิงพื้นที่ของตนใหทันสมัยตามมาตรฐานเดียวกัน ท้ังนี้ในการ
ดําเนินงานใหหนวยงานที่เหมาะสมภายใตกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรับเปนหนวย
งานหลักท่ีในการกําหนดมาตรฐาน และกํากับดูแลการใชมาตรฐาน 

(๖) โครงการจัดตั้งสถาบัน e-Government   

 มีวัตถุประสงคเพื่อใหเปนหนวยงานที่ทําหนาที่พัฒนาและยกระดับบุคลากรภาครัฐใหมีความพรอมใน
การดําเนินงานโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสท้ังในระดับหนวยงานและระดับประเทศ รวมทั้งการให
ความรู ความเขาใจใหกับประชาชนเพื่อใหเกิดความรวมมือระหวางภาครัฐ ประชาชน และธุรกิจเอกชน 
เพื่อผลสําเร็จของการดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของรัฐบาล 

 ในการดําเนินงาน ใหสถาบันนี้เปนหนวยงานภายใตกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มี
ระบบการบริหารงานที่คลองตัวเชนเอกชน มีบทบาทหนาที่หลักในการ 

- พัฒนาหลักสูตรเพื่อการเรียนรู ดําเนินการสอนและฝกอบรม ท้ังในมิติของระดับของบุคลากร 
และมิติเนื้อหาของหลักสูตร  

- ดําเนินการถายทอดความรูโดยตรงและโดยการอบรมผูสอนเพื่อใหมีความพรอมในการถาย
ทอดในวงกวาง (train-the-trainer)  

- จัดประชุม สัมมนา และจัดทําส่ือตางๆ รวมทั้งการใชส่ืออินเทอรเน็ต เพื่อเผยแพรความรู 
ความเขาใจใหแกบุคลากรภาครัฐทุกระดับ ใหมีความพรอมในการประยุกตใชส่ือ
อิเล็กทรอนิกสในการใหบริการประชาชน  

- ยกระดับบุคลากรในภาครัฐโดยการจัดระดับบุคลากร ICT ของภาครัฐ เพื่อพัฒนาสายงาน
อาชีพ (career path) การทดสอบมาตรฐานวิชาชีพของบุคลากร การทดสอบความรูผูสอน 
และใหการรับรองตามแนวทางและมาตรฐานที่วางไว โดยในการดําเนินงานใหสรางเครือขาย
สถาบันโดยเปนความรวมมือระหวางสวนราชการ สถาบันการศึกษา และหนวยงานที่เก่ียวของ
ท้ังภาครัฐและเอกชนในลักษณะของสถาบันเสมือน (virtual institute)  

- จัดทําส่ือตางๆ รวมทั้งการใชส่ืออินเทอรเน็ต เพื่อสรางความรู ความเขาใจ และความพรอมให
กับประชาชนจนถึงระดับหมูบาน ในเรื่องรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสและการใช ICT เพื่อการเขาถึง
บริการขอมูลขาวสารและบริการพื้นฐานของรัฐท่ีเก่ียวของกับประชาชน ตามกรอบและแนว
ทางการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย  

๕.๓ สงเสริมผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมในการนํา ICT  
มาประยุกตใช   

แผนงานนี้ถือเปนแผนงานยุทธศาสตรสําคัญท่ีจะทําใหเกิดการขยายตัวของภาคเศรษฐกิจใหม และการสรางมูล
คาเพิ่มใหแกภาคเศรษฐกิจโดยรวม รวมถึงชวยสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรม ICT ในประเทศดวย  โดยมีโครงการ
หลักท่ีควรเรงดําเนินการ ไดแก 

(๑) โครงการเสริมสรางความแข็งแกรงของ SMEs ดวย ICT  

  มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมให SMEs ใชระบบซอฟตแวรข้ันพื้นฐานไดแกระบบบัญชี การเงิน ระบบ
บริหารบุคคล ระบบบริหารการผลิตเพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต การจัดการและการเชื่อมตอเขาสู
ระบบ supply chain management ของภายในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน อันจะกอใหเกิดเปน cluster 
ในที่สุด 

 การดําเนินงาน  ในระยะแรกใหมุงเนนที่อุตสาหกรรมยุทธศาสตรของประเทศไดแกการทองเท่ียว 
อาหาร ชิ้นสวนยานยนต เคร่ืองนุงหม และอุตสาหกรรมคาปลีก โดยหนวยงานของรัฐท่ีรับผิดชอบการ



แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย                                                                          หนา ๔๗ 
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พัฒนาอุตสาหกรรมขางตนรวมกับภาคเอกชนทําหนาที่เปนเปนแมขายในการสนับสนุนและสงเสริมให 
SMEs ใช ICT ข้ันพื้นฐานดังกลาวใหได ๑๐๐,๐๐๐ ราย ภายในป พ.ศ. ๒๕๔๙ 

 นอกจากนี้ ภาครัฐจะตองสรางมาตรการจูงใจให SMEs ไดรับประโยชนของการนํา ICT มาใชในการ
บริหารกิจการ อาทิ การลดภาษีเงินไดนิติบุคคลในระยะเวลาหนึ่ง การให SMEs สามารถหักคาใชจาย
การลงทุนดาน ICT ได มากกวา ๑๐๐% การไดรับดอกเบี้ยเงินกูอัตราพิเศษสําหรับผูท่ีจัดทําระบบบัญชี
การเงินดวยระบบคอมพิวเตอรท่ีไดมาตรฐานเปนตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ ๔.๓ แสดงการเชื่อมโยงระบบ ICT ขั้นพื้นฐานสําหรับ SME ในแตละกลุมอุตสาหกรรม 

 

(๒) โครงการพัฒนาหนวยงานกลางที่บริหารระบบงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของโครงการหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ (1T1P) 

 มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการผลิตภัณฑและการตลาดในโครงการหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑของรัฐบาล เพื่อเขาสูระบบอิเล็กทรอนิกสแบบครบวงจร  

 ในการดําเนินงานใหกําหนดหนวยงานกลางที่จะรับผิดชอบการบริหารระบบงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ของโครงการ 1T1P และใหผูนําตําบลเปนผูรับผิดชอบทําหนาที่ประสานงานระหวางกลุมลูกบานที่ผลิต
สินคา กับหนวยงานกลางที่บริหารระบบงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดังกลาว เพื่อการปอนขอมูลและ
บํารุงรักษาขอมูลของกลุมผูผลิตสินคาใหทันสมัยเสมอ 

 ใหผูบริหารระบบงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของโครงการ ฯ ทําหนาที่ประสานงานกับกลุมผูใหบริการ  
(service providers) ทําหนาที่เชื่อมตอระบบงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส๒๐ ของตําบลตาง ๆ เขากับ
เครือขายของกลุมคูคา (supplier) และตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส (global virtual marketplace)  
ท่ัวโลก 

                                                           
๒๐ ระบบงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสประกอบดวย ระบบที่โครงการ ฯ พัฒนาขึ้นเอง หรือในบางตําบลอาจอาศัยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีจัดบริการโดย

กลุม Service Providers แตท้ังน้ีระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีเก่ียวของจะเช่ือมตอกันเปนเครือขายเดียวกันเพ่ือทําธุรกรรมไดท่ัวโลก 

 

ICT
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับประเทศไทย M-22

โครงการเสรมิสรางความแขง็แกรงSME ดวย ICT 
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หนา ๔๘ แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 
 พ.ศ. ๒๕๔๕–๒๕๔๙ 

ICT
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับประเทศไทย M-23

โครงการพัฒนาหนวยงานกลางที่บริหารระบบงานพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสของโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ
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 ท้ังนี้ ระบบงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจะสามารถพาสินคาของแตละตําบลออกสูตลาด จนเขาถึงผู
บริโภคและผูจัดจําหนายและตัวแทนจําหนายไดโดยตรงโดยไมตองผานพอคาคนกลาง ขาวสารและขอ
มูลเก่ียวกับสินคาเดน ๆ ประจําตําบล การทําตลาด การสงเสริมการขาย ตลอดจนการทํารายการขายสิน
คาไปยังผูบริโภคและตัวแทนจําหนายจะทําไดผานเครือขายอิเล็กทรอนิกสอยางมีประสิทธิผล และเปน
การลดคาใชจายในการจัดจําหนายไดอยางมาก 

 ใหหนวยงานกลางที่บริหารระบบงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจัดหาระบบซอฟตแวรท่ีเปนมาตรฐาน และ
ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยไวบริการการประมวลผลแกสมาชิกในแตละตําบลเพื่องานที่เก่ียวกับการทํา
บัญชีตนทุน บัญชีการเงิน บัญชีสตอกสินคา บัญชีขายรวมทั้งบัญชีรายรับรายจาย ตลอดจนใหบริการ
เชื่อมตอผูผลิตตําบลเขากับระบบ supply chain ของกลุมคูคา เพื่อสรางระบบซื้อขายวัตถุดิบและสินคา
ตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพในราคาที่ประหยัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ ๔.๔ การเชื่อมโยง
ระบบตามโครงการ
บริหารระบบงานพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสของโครง
การหนึ่งตําบลหนึ่งผลิต
ภัณฑ 

 

(๓) โครงการนํารองเพื่อพัฒนา e-business ในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส และกลุมอุตสาหกรรม 
ยานยนต 

 มีวัตถุประสงคเพื่อเชื่อมโยงผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมกับผูประกอบการขนาดใหญเพื่อให
เกิดวงจรธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมีการดําเนินงานคือ การสงเสริมใหผูประกอบรถยนตในประเทศ
ไทย ใหการสนับสนุนผูผลิตรายยอยใหสามารถใชระบบคอมพิวเตอรและระบบสื่อสาร ในการขายสินคา
แกผูประกอบการที่เหนือข้ึนไปได 

 ในการดําเนินงาน จะเปนการเชื่อมตอท้ังระบบการทํางาน กระบวนการเสนอสินคา (e-Catalog) การ
ดําเนินการจัดหา (e-Procurement)  การสั่งซ้ือและรับใบสั่งซ้ือ (order fulfillment) และการรับสงขอ
มูลการออกแบบและการผลิตผานระบบอิเล็กทรอนิกส โดยผูประกอบการรายใหญจะไดรับการสนับสนุน
จากภาครัฐเพื่อฝกอบรมและจัดระบบคอมพิวเตอรเพื่อบริการแกผูผลิตรายยอย   



แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย                                                                          หนา ๔๙ 
พ.ศ. ๒๕๔๕–๒๕๔๙ 

 ท้ังนี้ ใหสวนงานที่รับผิดชอบดานการสงเสริมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสภายใตกระทรวงเทคโนโลยีสาร
สนเทศและการสื่อสาร เปนหนวยงานหลักท่ีประสานกับหนวยงานที่เก่ียวของ ท้ังภาครัฐ สมาคม/สภา
ของภาคเอกชน และผูประกอบการภาคเอกชน ในการจัดทําโครงการนํารอง 

รูปที่ ๔.๕  ผังแสดงโครงการนํารองเพื่อพัฒนา e-business ในกลุมอุตสาหกรรมยานยนต 

 

ICT
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สําหรับประเทศไทย M-21

Automotive Industry Supply Chain

Vehicle assembly (GM, Ford, Chrysler, Toyota, ...)

Systems
Body: Seats, Consoles, ….

Components : air bags, pistons, guages, valves ….

Piece parts : castings, stampings, moldings ….

Raw materials

O
EM

Power: Engines, Transmissions, ….
Chassis: Steering, Brakes, Suspensions ….
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REM, Mass Customization or Make to Order



หนา ๕๐ แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 
 พ.ศ. ๒๕๔๕–๒๕๔๙ 

๖. ขอบเขตระยะเวลาในการดําเนินงาน 
 
 
 

 
การดําเ นินงานเพื่อใหแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทยสัมฤทธิ์ผลตามกรอบ

เวลา ๕ ปของแผน จะตองมีการกําหนดระยะเวลาในการดําเนินงานของแตละแผนงานกิจกรรม  นอกจากนั้นการ
กําหนดระยะเวลาในการดําเนินงานยังสามารถใชเปนพื้นฐานในการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของแผนแมบทฯ 
เพื่อเสนอแนะการแกไขปรับปรุงการปฏิบัติใหไดผลดีอีกทางหนึ่งดวย ในบทนี้จะเปนการแจกแจงรายละเอียดวาในแต
ละแผนงาน กิจกรรม ของยุทธศาสตรท้ัง ๗ ดานนั้น หนวยงานใดควรมีสวนรับผิดชอบดําเนินการ พรอมกับประมาณ
ระยะเวลาดําเนินการที่นาจะเปนไปได รวมถึงเสนอแนะโครงการเรงดวนของบางแผนงานที่เห็นวาควรไดรับการดูแล
โดยเร็ว   โดยมีคําอธิบายของแตละหัวขอหลักในตารางที่นําเสนอ สรุปไดดังน้ี 
 

แผนงานและกิจกรรม 
แผนงานและกิจกรรมที่ปรากฎในบทนี้เปนแผนงานกิจกรรมของยุทธศาสตรตางๆ ดังท่ีไดกลาวมาแลวในบทที่ ๔ 

โดยแผนงานและกิจกรรมที่ระบุในตารางนั้น เปนการเสนอเฉพาะประเด็นสําคัญของแผนงานกิจกรรมในขั้นเริ่มตนกอน  
 

หนวยงานที่เก่ียวของ 
หนวยงานที่เก่ียวของ  หมายถึงหนวยงานที่วาควรจะมีบทบาทในการรับผิดชอบการขับเคลื่อนและการดําเนิน

แผนงานและกิจกรรมตางๆ ของแผนแมบทใหสัมฤทธิ์ผลไดตามเปาหมายที่วางไว  โดยแบงเปนหนวยงานหลักหรือ
หนวยงานที่มีบทบาทหลักในการดําเนินการแผนงานกิจกรรมนั้นๆ รวมกับหนวยงานรองอื่นๆ ท่ีเก่ียวของเพื่อดําเนิน
งานใหแผนงานกิจกรรมนั้นบรรลุผล 
 

ระยะเวลาดําเนินการและแกนเวลา 
ระยะเวลาในการดําเนินการของแผนแมบทฯ ฉบับนี้แบงเปน ๕ ชวง หรือ ๕ ป  โดยปท่ี ๑ นั้นหมายถึงป พ.ศ. 

๒๕๔๕ และปสุดทายของแผนคือป พ.ศ. ๒๕๔๙  โดยมีสมมติฐานวาแผนแมบทฯ จะไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐ
มนตรีภายในเดือนธันวาคม ๒๕๔๕   

ในกรณีท่ีแผนแมบทไดรับอนุมัติหลังจากนี้ก็จะมีการปรับเปลี่ยนเวลาตามความเหมาะสม สวนในป พ.ศ. ๒๕๕๐ 
ซ่ึงเปนปท่ี ๖ นั้นไดแสดงไวใหเห็นระยะเวลาของแผนงานและกิจกรรมท่ีตองดํา เนินงานตอเนื่องจากแผนแมบทฯ 
ฉบับนี้ ไปสูแผนแมบทฯ ฉบับตอไป   

 

๖. ขอบเขตระยะเวลาในการดําเนินงาน 



แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย                                                                          หนา ๕๑ 
พ.ศ. ๒๕๔๕–๒๕๔๙ 

สัญลักษณท่ีใชเพื่อแสดงระยะเวลาในตารางมีความหมายดังนี้ 

 

 แสดงระยะเวลาสําหรับแผนงานกิจกรรม ท่ีมีการดําเนินงานอยางตอ
เนื่องจากแผนแมบทฯ ฉบับนี้ ตอแผนแมบทฉบับตอไป 

 แสดงระยะเวลาสําหรับแผนงานกิจกรรม ท่ีมีจุดเร่ิมตนของการดําเนิน
การและมีระยะเวลาสิ้นสุดแผนงานกิจกรรม 

 แสดงระยะเวลาสําหรับโครงการเรงดวน ท่ีมีการดําเนินงานอยางตอ
เนื่องจากแผนแมบทฯ ฉบับนี้ ตอแผนแมบทฉบับตอไป 

 แสดงระยะเวลาสําหรับโครงการเรงดวน ท่ีมีจุดเร่ิมตนของการดําเนินการ
และมีระยะเวลาสิ้นสุดแผนงานกิจกรรม 

 

โครงการเรงดวน 
โครงการเรงดวนที่ปรากฏอยูในบางแผนงานและกิจกรรมในตารางของยุทธศาสตรตางๆ นั้น ถือเปนภารกิจท่ีจะ

เปนพลังขับเคลื่อนใหเกิดผลตอเนื่องซ่ึงอาจจะเปนตัวชักนําใหเกิดการดําเนินงานอื่นๆที่จะเปนประโยชนตอการใช
แผนแมบทฯน้ีในทางปฏิบัติ โครงการเรงดวนสวนใหญจะเปนกิจกรรมในแผนงานที่เปนพลังขับเคลื่อนหลัก ๓ เร่ือง
ใหญ ปรากฏรายละเอียดในบทที่ (๕) 
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รต
อบ

แท
นด
วย
สิท
ธิป
ระ
โย
ช
นด
าน
ภ
าษี
ใน
คา
ใช


จา
ยข
อง
เร
ื่อง
นี้ 

• 
ให
บุ
คล
าก
รผ
ูป
ระ
กอ
บ
อา
ช
ีพ
ใน
ภา
คอุ
ตส
าห

กร
รม

 ห
รือ
ธุร
กิจ
ซ
อฟ
ตแ
วร
 (
รว
ม 

IC
T 
อื่น

ดว
ย)

 แ
ละ
บุ
คล
าก
รใ
นส
ถา
บ
ันก
าร
ศึก
ษ
ามี

โอ
กา
สแ
ลก
เป
ล
ี่ยน
กา
รป
ฏ
ิบั
ติง
าน
ตอ
กัน
แล
ะ

กัน
ได
  
ใน
ลัก
ษ
ณ
ะโ
คร
งก
าร
พั
ฒ
นา
วิช
าก
าร

 

ตา
มแ
นว
ท
าง
กา
รล
าพ
ักง
าน
ไป
พ
ัฒ
นา
คว
าม
รู

ระ
ยะ
สั้น

 (
sa

bb
at

ic
al

 le
av

e)
  
 

  - 
ส
ถ
าบ
ัน
อุด
ม
ศึ
ก
ษ
า 

(ห
ลัก

) 

- 
สม
าค
มอ
ุตส
าห
กร
รม
ซ
อฟ
ตแ
วร
ไท
ย 

 

- 
กร
ะท
รว
งก
าร
คล
ัง 

- 
SI

PA
 

        

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

(๖
) ใ
ห
จัด
ห
าเ
งิน
ทุ
นก
าร
พ
ัฒ
นา
บุ
คล
าก
รด
าน

 I
CT

 โ
ดย

เฉ
พ
าะ
อุต
สา
ห
กร
รม
ซ
อฟ
ตแ
วร
 ด
วย
กา
รส
นับ
สน
ุน

ขอ
งส
ถา
บ
ันก
าร
เง
ินใ
นร
ูป
แบ
บ
เง
ินกู
ยืม
ดอ
กเ
บ
ี้ยต
่ํา

เป
นก
รณี
พิ
เศ
ษ

   

 

- 
ก
ระ
ท
รว
งก
าร
ค
ล
ัง(
ห
ลั
ก

) 

- 
สถ
าบ
ันก
าร
เง
ิน 

 

- 
บ
รร
ษั
ท
เงิ
นท
ุนอุ
ตส
าห
กร
รม
แห
ง

ป
ระ
เท
ศไ
ท
ย 

 

- 
บ
รร
ษั
ท
เงิ
นท
ุนอุ
ตส
าห
กร
รม
ขน
าด
ยอ
ม 

 

- 
SI

PA
 แ
ละ

SI
PA

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

(๒
๔

 เ
ดือ
น)

 



ห
นา

 ๕
๘

 

ระ
ยะ

 เ
วล
าด
ําเ 
นิน
กา
ร 

(ป
 พ

.ศ
.)

 

แผ
นง
าน
แล
ะกิ
จก
รร
ม 

ห
นว
ยง
าน
เก
ี่ยว
ขอ
ง 

๔
๕

 
๔
๖

 
๔
๗

 
๔
๘

 
๔
๙

 
๕
๐ 

โค
รง
กา
รเ
รง
ดว
น 

๑
.๖

 ก
าร
ยก
ระ
ดับ

 ข
อง
กา
รพ
ัฒ
นา
ซ
อฟ
ตแ
วร
จา
กก
าร
ใช


ท
ักษ
ะก
าร
เข
ียน
โป
รแ
กร
ม 

(c
od

in
g)

 ไ
ป
สูก
าร
ออ
กแ
บ
บ
ระ
บ
บ

ซ
อฟ
ตแ
วร
ขั้น
สูง

 เ
ช
น 

 m
ob

ile
 in

te
rn

et
 a

pp
lic

at
io

n 
 โ
ดย

อา
ศัย
คว
าม
ป
ระ
ณ
ีตแ
ละ
คว
าม
สา
มา
รถ
เช
ิงศิ
ลป
ะข
อง
ไท
ย 

  
  

 

- 
ก
ระ
ท
รว
ง 

IC
T 

(ห
ลั
ก

) 

- 
กร
ะท
รว
งศ
ึกษ
าธ
ิกา
ร 

- 
กร
ะท
รว
งอ
ุตส
าห
กร
รม

 

- 
SI

PA
 

- 
สม
าค
มอ
ุตส
าห
กร
รม
ซ
อฟ
ตแ
วร
ไท
ย 

 

- 
สม
าค
มธ
ุรกิ
จค
อม
พิ
วเ
ตอ
รไ
ท
ย 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

๑
.๗

 ก
าร
พั
ฒ
นา
คุณ

ภา
พ
สิน
คา
แล
ะบ
ริก
าร
ซ
อฟ
ตแ
วร
 ใ
ห
ได


มา
ตร
ฐา
นส
าก
ล 
โด
ยมี
กิจ
กร
รม
ท
ี่สํา
คัญ
ดัง
นี้ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

(๑
) 
กํา
ห
นด
มา
ตร
ฐา
นก
าร
ผ
ล
ิตซ
อฟ
ตแ
วร
ให
มีค
วา
ม

สอ
ดค
ลอ
งกั
บ
มา
ตร
ฐา
นส
าก
ล
  
  

 

- 
ก
ระ
ท
รว
ง 

IC
T(
ห
ลัก

) 

- 
กร
ะท
รว
งอ
ุตส
าห
กร
รม

 

- 
SI

PA
 

- 
สม
าค
มอ
ุตส
าห
กร
รม
ซ
อฟ
ตแ
วร
ไท
ย 

 

- 
สม
าค
มธ
ุรกิ
จค
อม
พิ
วเ
ตอ
รไ
ท
ย 

 

   

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  - 
โค
รง
กา
รร
ับ
รอ
งค
ุณ
ภา
พ
มา
ตร

ฐา
นซ
อฟ
ตแ
วร
แล
ะม
าต
รฐ
าน

วิช
าช
ีพ
บุ
คล
าก
ร 

(๒
) 
ให
มีอ
งค
กร
ห
รือ
ห
นว
ยง
าน

 (
รัฐ
รว
มกั
บ
เอ
กช
น)

 ท
ี่

สน
ับ
สน
ุนก
าร
รับ
รอ
งม
าต
รฐ
าน
เก
ี่ยว
กับ
อุต
สา
ห

กร
รม
ซ
อฟ
ตแ
วร
 ท
ี่เป
นที่
ยอ
มรั
บ
ใน
ระ
ด
ับ
มา
ตร
ฐา
น

สา
กล

 ห
รือ
ขอ
ตก
ลง
รว
มร
ะห
วา
งป
ระ
เท
ศใ
นก
าร
รับ

รอ
งม
าต
รฐ
าน

   

    

- 
ก
ระ
ท
รว
งอ
ุต
สา
ห
ก
รร
ม

(ส
ม
อ)

 

(ห
ลัก

) 

- 
SI

PA
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



ห
นา

 ๕
๙

 

ระ
ยะ

 เ
วล
าด
ําเ 
นิน
กา
ร 

(ป
 พ

.ศ
.)

 

แผ
นง
าน
แล
ะกิ
จก
รร
ม 

ห
นว
ยง
าน
เก
ี่ยว
ขอ
ง 

๔
๕

 
๔
๖

 
๔
๗

 
๔
๘

 
๔
๙

 
๕
๐ 

โค
รง
กา
รเ
รง
ดว
น 

๑
.๘

 ศ
ูนย
ท
ดส
อบ
มา
ตร
ฐา
นผ
ล
ิตภ
ัณ
ฑ
 I

CT
 เ
พื่
อเ
พิ่
มขี
ด

คว
าม
สา
มา
รถ
ใน
กา
รแ
ขง
ขัน

 

- 
ก
ระ
ท
รว
ง 

IC
T(
ห
ลัก

) 

- 
SI

PA
 

- 
สถ
าบ
ันไ
ฟ
ฟ
าอิ
เล
็กท
รอ
นิก
ส 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  - 
โค
รง
กา
รจ
ัดท
ําม
าต
รฐ
าน
คุณ

ภา
พ
สิน
คา
สํา
ห
รับ
ขอ
ตก
ลง

รว
มส
ําห
รับ
กา
รร
ับ
รอ
งม
าต
ร

ฐา
นส
ินค
า 

(m
ut

ua
l 

re
co

gn
iti

on
 a

gr
ee

m
en

t 
: 

M
R
A)

 

๑
.๙

 ม
าต
รก
าร
สน
ับ
สน
ุนก
าร
ลง
ท
ุนอุ
ตส
าห
กร
รม
ฮา
รด
แว
ร

เกี่
ยว
เน
ื่อง
กับ
อุต
สา
ห
กร
รม
ซ
อฟ
ตแ
วร
  

 

- 
ก
ระ
ท
รว
ง 

IC
T(
ห
ลัก

) 

- 
กร
ะท
รว
งอ
ุตส
าห
กร
รม

 

- 
กร
ะท
รว
งก
าร
คล
ัง 

- 
SI

PA
 

- 
สภ
าอุ
ตส
าห
กร
รม
แห
งป
ระ
เท
ศไ
ท
ย 

- 
สม
าค
มส
มา
พ
ันธ
เท
คโ
นโ
ลย
ีสา
รส
เท
ศ

แห
งป
ระ
เท
ศไ
ท
ย 

- 
สาํ
นกั
งา
นค
ณ
ะก
รร
มก
าร
สง
เส
ริม

 

กา
รล
งท
ุน 

 

- 
 ค
ณ
ะก
รร
มก
าร
พ
ัฒ
นา
ขีด
คว
าม
สา
มา
รถ

 

  
 ใ
นก
าร
แข
งขั
นข
อง
ป
ระ
เท
ศ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

๑
.๑
๐ 
กา
รเ
รง
รัด
ออ
กก
ฎห
มา
ยท
ี่เกี่
ยว
ขอ
งกั
บ
เท
คโ
นโ
ลยี

 

สา
รส
นเ
ท
ศ
  

 

- 
ก
ระ
ท
รว
ง 

IC
T(
ห
ลัก

) 

- 
สํา
นัก
งา
นค
ณ
ะก
รร
มก
าร
กฤ
ษ
ฎ
ีกา

 

- 
คณ

ะรั
ฐม
นต
รี 

- 
รัฐ
สภ
า 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 



ห
นา

 ๖
๐ 

ตา
รา
งแ
สด
งแ
ผ
นง
าน
แล
ะก
ิจก
รร
ม 
ห
นว
ยง
าน
เก
ี่ยว
ขอ
ง 
แล
ะร
ะย
ะเ
วล
าก
าร
ดํา
เน
ินง
าน

 
ยุท
ธศ
าส
ตร
 ๒

: 
กา
รใ
ช
 I

CT
 เ
พ
ื่อย
กร
ะด
ับ
คุณ

ภ
าพ
ช
ีวิต
ขอ
งค
นไ
ท
ยแ
ละ
สัง
คม
ไท
ย 

“ส
งเ
สร
ิมใ
ห
ปร
ะช
าช
นใ
ชป
ระ
โย
ชน
จา
กส
าร
สน
เท
ศท
ี่เห
มา
ะส
ม 

 โ
ดย
เร
งรั
ดก
าร
พ
ัฒ
นา
โค
รง
สร
าง
พ
ื้นฐ
าน
ให
ทั่
วถึ
งแ
ละ
เท
าเ
ท
ียม
กัน

 เพ
ื่อเ
ปน
เค
รื่อ
งม
ือใ
นก
าร
แส
วง
ห
าค
วา
มร
ู  

สร
าง
ภูม
ิปญ

ญ
า 
ให
เกิ
ดม
ูลค
าเ
พ
ิ่มแ
กผ
ลิต
ภัณ

ฑ
พ
ื้นฐ
าน
ท
าง
กา
รเ
กษ
ตร
แล
ะอ
ุตส
าห
กร
รม
ชุม
ชน
ตา
งๆ

 โ
ดย
เฉ
พ
าะ
ท
ี่เกี่
ยว
ขอ
งกั
บภ
ูมิป
ญ
ญ
าไ
ท
ย 

 แ
ละ
เพ
ิ่มร
าย
ได
กับ
ยก
ระ
ดับ

คุณ
ภา
พ
ชีว
ิตข
อง
คน
ไท
ย 
ทํ
าใ
ห
เกิ
ดสั
งค
มแ
ห
งภ
ูมิป
ญ
ญ
าแ
ละ
กา
รเ
รีย
นร
ู  ค
วบ
คูกั
บก
าร
สร
าง
ภูม
ิคุม
กัน
ภัย
คุก
คา
มแ
ละ
ผล
กร
ะท
บใ
นท
าง
ลบ
ท
ี่มา
กับ
ยุค
โล
กา
ภิว
ัตน
 ”

 

 

ระ
ยะ
เว
ลา
ดํา
เน
ินก
าร

 (
ป
 พ

.ศ
.)

 
แผ
นง
าน
แล
ะกิ
จก
รร
ม 

ห
นว
ยง
าน
เก
ี่ยว
ขอ
ง 

๔
๕

 
๔
๖

 
๔
๗

 
๔
๘

 
๔
๙

 
๕
๐ 

โค
รง
กา
รเ
รง
ดว
น 

 

๒
.๑

 ก
าร
พั
ฒ
นา
โค
รง
สร
าง
พื้
นฐ
าน
โค
รง
ขา
ยโ
ท
รค
มน
าค
ม 

 

มีแ
นว
ท
าง
กา
รด
ําเ
นิน
งา
น 
ดัง
นี้ 

  

(๑
) 
ให
มีโ
คร
งข
าย
โท
รค
มน
าค
มซ
ึ่งม
ีบู
รณ
าก
าร
แล
ะ

เอ
กภ
าพ
เส
มือ
นเ
ป
นร
ะบ
บ
เด
ียว
ท
ั่วป
ระ
เท
ศ 

สํา
ห
รับ
ธุร
กิจ
บ
ริก
าร
โท
รค
มน
าค
มแ
ขง
ขัน
เส
รี 

 

ซ
ึ่งม
ีเท
คโ
นโ
ลย
ีที่
ท
ันส
มัย

 คุ
ณ
ภา
พ
สูง

  
รา
คา

ท
ี่เป
นธ
รร
ม 
แล
ะใ
ห
บ
ริก
าร
ได
อย
าง
ทั่
วถ
ึง 

  - 
ก
ท
ช

 (
ห
ลั
ก

) 

- 
ผ
ูป
ระ
กอ
บ
กา
รธุ
รกิ
จโ
ท
รค
มน
าค
ม 

ท
ุกร
าย

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

(๒
) 
เร
งร
ัดก
าร
เป
ดธุ
รกิ
จบ
ริก
าร
โท
รค
มน
าค
มแ
ขง

ขัน
เส
รี 
ท
ี่มีก
าร
คว
บ
คุม
ดว
ยอ
งค
กร
อิส
ระ
ท
ี่เป
น

กล
าง
โด
ยเ
ร็ว
ที่
สุด

  

- 
ก
ท
ช

 (
ห
ลั
ก

) 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

(ก
าร
จัด
ตั้ง

 ก
ท
ช

/ก
สช

) 

(๓
) 
ท
ําใ
ห
พ
ระ
รา
ช
บั
ญ
ญ
ัติอ
งค
กร
จัด
สร
รค
ลื่น

คว
าม
ถี่ฯ

 แ
ละ
พ
ระ
รา
ช
บ
ัญ
ญ
ัติก
าร
ป
ระ
กอ
บ

ธุร
กิจ
โท
รค
มน
าค
ม 
เกิ
ดผ
ลใ
นท
าง
ป
ฏ
ิบั
ติ 

โด
ยเ
ร็ว

 

- 
วุฒ
ิส
ภ
า/
รัฐ
บ
าล

 (
ห
ลั
ก

) 

- 
กท
ช

/ก
สช

 

      

 
 

 
 

 
 

 
 

 



ห
นา

 ๖
๑
 

ระ
ยะ
เว
ลา
ดํา
เน
ินก
าร

 (
ป
 พ

.ศ
.)

 
แผ
นง
าน
แล
ะกิ
จก
รร
ม 

ห
นว
ยง
าน
เก
ี่ยว
ขอ
ง 

๔
๕

 
๔
๖

 
๔
๗

 
๔
๘

 
๔
๙

 
๕
๐ 

โค
รง
กา
รเ
รง
ดว
น 

 

๒
.๒

 ก
าร
ใช
ป
ระ
โย
ช
นจ
าก
กฎ
ห
มา
ยเ
กี่ย
วกั
บ
กา
รพ
ัฒ
นา

โค
รง
สร
าง
พื้
นฐ
าน
สา
รส
นเ
ท
ศ
 ร
อง
รับ
มา
ตร
า 
๗
๘

 ข
อง
รัฐ

ธร
รม
นูญ
แห
งร
าช
อา
ณ
าจ
ักร
ไท
ย 
พ

.ศ
. ๒
๕
๔
๐ 

โด
ยเ
รง
รัด
ดํา
เนิ
นก
าร
ใน
กิจ
กร
รม
สํา
คัญ
ดัง
นี้ 

(๑
) 
ดํา
เน
ินก
าร
ให
รา
งพ
ระ
รา
ช
บั
ญ
ญ
ัติก
าร
พั
ฒ
นา

โค
รง
สร
าง
พื้
นฐ
าน
สา
รส
นเ
ท
ศ
  ผ
าน
กร
ะบ
วน

กา
รนิ
ติบั
ญ
ญ
ัติเ
พื่
อม
ีผ
ลบ
ังค
ับ
ใช
ใน
ป
  

พ
.ศ

. ๒
๕
๔
๖

 

    - 
ก
ระ
ท
รว
ง 

IC
T 

(ห
ลั
ก

) 

- 
คณ

ะรั
ฐม
นต
รี 

 

- 
รัฐ
สภ
า 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

(๒
) 
จัด
ตั้ง
อง
คก
รต
าม
รา
งพ
ระ
รา
ช
บั
ญ
ญ
ัติก
าร

พั
ฒ
นา
โค
รง
สร
าง
พื้
นฐ
าน
สา
รส
นเ
ท
ศ 

  

เพื่
อป
ฏ
ิบั
ติห
นา
ท
ี่ตา
มก
ฎ
ห
มา
ยโ
ดย
เร
็ว 

- 
ก
ระ
ท
รว
ง 

IC
T 

(ห
ลั
ก

) 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

(๓
) 
ให
อง
คก
รใ
น 

(๒
) 
ป
ระ
สา
นก
ับ

 ก
ท
ช
.เ
พื่
อใ
ห


เกิ
ดบ
ริก
าร
โท
รค
มน
าค
มท
ี่เข
าถ
ึงช
ุมช
นใ
น

ป
ระ
เท
ศโ
ดย
ทั่
วถ
ึง 

 

- 
อง
ค
ก
รบ
ริห
าร
งา
น
ต
าม

 พ
ระ
รา
ช

บ
ัญ
ญ
ัติ
ก
าร
พั
ฒ
น
าโ
ค
รง
ส
รา
ง 

พ
ื้น
ฐา
น
ส
าร
สน
เท
ศ

 (
ห
ลั
ก

) 

- 
กท
ช
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

(๔
) 
นํา

  
IC

T 
มา
ใช
ป
ระ
โย
ช
นใ
นก
าร
พั
ฒ
นา
ภา
ค

สัง
คม

 โ
ดย
มุง
ให
บ
ริก
าร
สัง
คม
ท
ุกด
าน

   

 

- 
อง
ค
ก
รบ
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ยุท
ธแ
ละ
แผ
นป
ฎ
ิบั
ติก
าร
สํา
ห
รับ
กา
รเ
สริ
ม

สร
าง
กา
รค
นค
วา
วิจ
ัยแ
ละ
กา
รพั
ฒ
นา

 I
CT

 ร
วม
กับ
อุต
สา
ห
กร
รม

เกี่
ยว
เน
ื่อง

 ท
ี่ป
ระ
ยุก
ตใ
ช
 I

CT
 ใ
นผ
ลิต
ภัณ

ฑ
ตา
งๆ

  

 

- 
ก
ระ
ท
รว
ง 

IC
T 

(ห
ลั
ก

) 

- 
กร
ะท
รว
งอ
ุตส
าห
กร
รม

 

- 
SI

PA
 

- 
กท
ช
 

- 
สถ
าบ
ันย
าน
ยน
ต 

- 
สภ
าอุ
ตส
าห
กร
รม
แห
งป
ระ
เท
ศไ
ท
ย 

- 
สํา
นัก
งา
นพั
ฒ
นา
วิท
ยา
ศา
สต
รแ
ละ

เท
คโ
นโ
ลย
ีแห
งช
าติ

 

- 
สํา
นัก
งา
นก
อง
ท
ุนส
นับ
สน
ุนก
าร
วิจั
ย 

- 
สํา
นัก
งา
นค
ณ
ะก
รร
มก
าร
วิจั
ยแ
ห
งช
าต
ิ 

- 
สถ
าบ
ันว
ิจัย
วิท
ยา
ศา
สต
รแ
ละ

เท
คโ
นโ
ลย
ีแห
งป
ระ
เท
ศไ
ท
ย 

         

 
 

 
 

 
 

 
 

 



ห
นา

 ๖
๖
 

ระ
ยะ

 เ
วล
าด
ําเ 
นิน
กา
ร 

(ป
 พ

.ศ
.)

 
แผ
นง
าน
แล
ะกิ
จก
รร
ม 

ห
นว
ยง
าน
เก
ี่ยว
ขอ
ง 

๔
๕

 
๔
๖

 
๔
๗

 
๔
๘

 
๔
๙

 
๕
๐ 

โค
รง
กา
รเ
รง
ดว
น 

๓
.๕

 ก
าร
สน
ับ
สน
ุนก
าร
วิจั
ยค
นค
วา
เพื่
อพั
ฒ
นา
อุต
สา
ห
กร
รม
กา
ร

ผ
ลิต

 I
CT

 แ
ละ
อุต
สา
ห
กร
รม
อื่น
ท
ี่เป
นไ
ป
ได
 ส
ําห
รับ
ท
ดแ
ท
น

กา
รนํ
าเ
ขา
จา
กต
าง
ป
ระ
เท
ศ 
แล
ะส
รา
งศ
ักย
ภา
พ
สิน
คา
สง
ออ
ก

ใน
อน
าค
ต  

(๑
) 
พั
ฒ
นา
อุต
สา
ห
กร
รม
กา
รผ
ล
ิตเ
คร
ื่อง
คอ
มพิ
วเ
ตอ
ร

แล
ะอุ
ป
กร
ณ
กา
รส
ื่อส
าร
โท
รค
มน
าค
มส
ําห
รับ
บ
ริก
าร

ท
ี่ไม
สล
ับ
ซ
ับ
ซ
อน

 มี
รา
คา
ถูก

 แ
ตมี
คุณ

ภา
พ
ตา
ม

มา
ตร
ฐา
นส
าก
ล 

 แ
ละ
ท
นท
าน
กับ
สภ
าพ
แว
ดล
อม

ขอ
งไ
ท
ย 

    - ก
ระ
ท
รว
ง 

IC
T 

(ห
ลั
ก

) 

- ก
ระ
ท
รว
งอ
ุตส
าห
กร
รม

 

- ก
ระ
ท
รว
งวิ
ท
ยา
ศา
สต
ร 
แล
ะ

เท
คโ
นโ
ลย
ี 

- ส
ภ
าอุ
ตส
าห
กร
รม
แห
งป
ระ
เท
ศไ
ท
ย 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

(๒
) 
พั
ฒ
นา
อุต
สา
ห
กร
รม
กา
รผ
ล
ิตชิ้
นส
วน
พ
ื้นฐ
าน
ขอ
ง

อุป
กร
ณ
ไฟ
ฟ
าแ
ละ
อิเ
ล็ก
ท
รอ
นิก
ส 
ซ
ึ่งป
ระ
ยุก
ตใ
ช


เท
คโ
นโ
ลย
ี I

CT
  
 

 

- ก
ระ
ท
รว
ง 

IC
T 

(ห
ลั
ก

) 

- ก
ระ
ท
รว
งอ
ุตส
าห
กร
รม

 

- ก
ระ
ท
รว
งวิ
ท
ยา
ศา
สต
รแ
ละ
เท
คโ
นโ
ลยี

 

- ส
ภ
าอุ
ตส
าห
กร
รม
แห
งป
ระ
เท
ศ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

(๓
) 
สง
เส
ริม
กา
รพั
ฒ
นา
ซ
อฟ
ตแ
วร
ใน
ลัก
ษ
ณ
ะ 

op
en

 

so
ur

ce
 เ
พื่
อใ
ห
อุต
สา
ห
กร
รม
ซ
อฟ
ตแ
วร
ไท
ยไ
ป
ใช


ป
ระ
โย
ช
นใ
นก
าร
พ
ัฒ
นา
ตอ
ยอ
ด 

 

 

- ก
ระ
ท
รว
ง 

IC
T 

(ห
ลั
ก

) 

- ก
ระ
ท
รว
งอ
ุตส
าห
กร
รม

 

- ก
ระ
ท
รว
งวิ
ท
ยา
ศา
สต
รแ
ละ
เท
คโ
นโ
ลยี

 

- S
IP

A 

- ส
ถา
บ
ันก
าร
ศึก
ษ
า 

- ส
มา
คม
อุต
สา
ห
กร
รม
ซ
อฟ
ตแ
วร
ไท
ย 

 

       

 
 

 
 

 
 

 
 

 



ห
นา

 ๖
๗

 

ระ
ยะ

 เ
วล
าด
ําเ 
นิน
กา
ร 

(ป
 พ

.ศ
.)

 
แผ
นง
าน
แล
ะกิ
จก
รร
ม 

ห
นว
ยง
าน
เก
ี่ยว
ขอ
ง 

๔
๕

 
๔
๖

 
๔
๗

 
๔
๘

 
๔
๙

 
๕
๐ 

โค
รง
กา
รเ
รง
ดว
น 

๓
.๖

  
จัด
ตั้ง
ศูน
ยข
อง
คว
าม
เป
นเ
ลิศ
ใน
ท
าง
วิช
าก
าร

 เ
พื่
อส
รา
ง

ศัก
ยภ
าพ
ใน
คว
าม
รูแ
ละ
ภูมิ
ป
ญ
ญ
าค
นไ
ท
ย 

  

 

- 
ก
ระ
ท
รว
ง 

IC
T 

(ห
ลั
ก

) 

- 
SI

PA
 

- 
กร
ะท
รว
งศ
ึกษ
าธ
ิกา
ร 

- 
กร
ะท
รว
งวิ
ท
ยา
ศา
สต
รแ
ละ
เท
คโ
นโ
ลยี

 

- 
สถ
าบ
ันอุ
ดม
ศึก
ษ
า 

- 
ผ
ูป
ระ
กอ
บ
กา
รท
ี่เป
นเ
จา
ขอ
ง

เท
คโ
นโ
ลย
ี 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  - 
โค
รง
กา
รจ
ัดต
ั้งศ
ูนย
คว
าม
เป
น

เล
ิศท
าง
วิช
าก
าร
ดา
น

ซ
อฟ
ตแ
วร
 (

ex
ce

lle
nt

 

ce
nt

er
) 

๓
.๗

  
ให
มีก
าร
ติด
ตา
ม 
รว
มร
วม

 แ
ละ
วิเ
คร
าะ
ห
ขอ
มูล
คว
าม
กา
ว

ห
นา
ขอ
งเ
ท
คโ
นโ
ลยี

 I
CT

 ร
วม
ท
ั้งก
าร
ศึก
ษ
าเ
พื่
อก
าร
คา
ดก
าร
ณ
 

เพื่
อใ
ช
ใน
กา

 ร
กํา
ห
นด
แน
วท
าง
สน
ับ
สน
ุนก
าร
วิจ
ัยแ
ละ
พั
ฒ
นา

 

แล
ะก
าร
ผ
ล
ิตภ
าย
ใน
ป
ระ
เท
ศ
  

 

- 
ก
ระ
ท
รว
ง 

IC
T 

(ห
ลั
ก

) 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

(๒
๔
เด
ือน

) 



ห
นา

 ๖
๘

 

ตา
รา
งแ
สด
งแ
ผ
นง
าน
แล
ะก
ิจก
รร
ม 
ห
นว
ยง
าน
เก
ี่ยว
ขอ
ง 
แล
ะร
ะย
ะเ
วล
าก
าร
ดํา
เน
ินง
าน

 
ยุท
ธศ
าส
ตร
 ๔

:  ก
าร
ยก
ระ
ดับ
ศัก
ยภ
าพ
พ
ื้นฐ
าน
ขอ
งส
ังค
มไ
ท
ยเ
พ
ื่อก
าร
แข
งข
ันใ
นอ
นา
คต

 

“ใ
ห
อง
คก
รภ
าค
รัฐ
แล
ะเ
อก
ชน
รว
มก
ันส
รา
งค
วา
มร
ูคว
าม
เข
าใ
จใ
นป
ระ
โย
ชน
ขอ
ง 

IC
T 
ให
แก
ปร
ะช
าช
นโ
ดย
ท
ั่วไ
ป 

 เพ
ื่อใ
ห
เกิ
ดก
าร
เร
ียน
รูเ
ท
คโ
นโ
ลย
ีที่
เกี่
ยว
ขอ
ง 
โด
ยม
ุงเ
นน
กา
ร

พ
ัฒ
นา
ท
รัพ
ยา
กร
บุค
คล
เพ
ื่อผ
ลัก
ดัน
กา
รใ
ช 

IC
T 
ให
เกิ
ดก
าร
บร
ิห
าร
จัด
กา
รท
ี่ดี 
แล
ะส
าม
าร
ถใ
ชโ
อก
าส
จา
กค
วา
มก
าว
ห
นา
ขอ
งเ
ท
คโ
นโ
ลย
ี เพ
ื่อส
รา
งม
ูลค
าเ
พ
ิ่มแ
กภ
าค
เศ
รษ
ฐก
ิจ

พ
ื้นฐ
าน
ท
ี่จะ
ทํ
าใ
ห
ปร
ะเ
ท
ศไ
ท
ยม
ีศัก
ยภ
าพ
กา
รแ
ขง
ขัน
ใน
ระ
ดับ
ภูม
ิภา
คแ
ละ
ระ
ดับ
สา
กล
ได
อย
าง
สม
บูร
ณ
” 

 

ระ
ยะ
เว
ลา
ดํา
เน
ินก
าร

 (
ป
 พ

.ศ
.)

 
แผ
นง
าน
แล
ะกิ
จก
รร
ม 

ห
นว
ยง
าน
เก
ี่ยว
ขอ
ง 

๔
๕

 
๔
๖

 
๔
๗

 
๔
๘

 
๔
๙

 
๕
๐ 

โค
รง
กา
รเ
รง
ดว
น 

๔
.๑

 ก
าร
สร
าง
คว
าม
รูค
วา
มเ
ขา
ใจ
เก
ี่ยว
กับ
ป
ระ
โย
ช
นข
อง

 I
CT

 
ตอ
ป
ระ
ช
าช
นท
ั่วไ
ป

  

(๑
) 
บ
รร
จุว
ิช
าก
าร
สอ
นเ
กี่ย
วกั
บ
กา
รเ
รีย
นรู
/ก
าร
ใช


คอ
มพิ
วเ
ตอ
รแ
ละ
เค
รื่อ
งม
ือส
ื่อส
าร
ให
แก
ผ
ูรับ
กา
ร

ศึก
ษ
าใ
นท
ุกร
ะด
ับ
ช
ั้น 

  

  - 
ก
ระ
ท
รว
งศึ
ก
ษ
าธิ
ก
าร

 (
ห
ลั
ก

) 

- 
กร
ะท
รว
ง 

IC
T 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

(๒
) 
ให
ท
ุกส
ถา
บ
ันก
าร
ศึก
ษ
า 

 จั
ดตั้
งห
อง
สมุ
ดซ
ึ่งมี
ศัก
ย

ภ
าพ
ให
ป
ระ
ช
าช
นเ
ขา
ไป
ศึก
ษ
าห
าค
วา
มร
ู แ
ละ
ฝ
ก

ท
ักษ
ะก
าร
ใช
รว
มถ
ึงก
าร
เรี
ยน
รูก
าร
ใช
 I

CT
  

- 
ก
ระ
ท
รว
งศึ
ก
ษ
าธิ
ก
าร

 (
ห
ลั
ก

) 

- 
กร
ะท
รว
ง 

IC
T 

- 
สถ
าบ
ันก
าร
ศึก
ษ
าท
ั้งใ
นแ
ละ
นอ
กร
ะบ
บ

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

(๓
) 
ให
จัด
สถ
าน
ท
ี่เรี
ยน
แล
ะเ
ลน

 เ
พื่
อใ
ห
เด
็กใ
นร
ะดั
บ
อา
ยุ

ตา
งๆ

 กั
นม
ีโอ
กา
สไ
ดเ
รีย
นแ
ละ
เล
นใ
ห
เกิ
ดค
วา
มรู


ดา
น 

IC
T 

- 
ก
ระ
ท
รว
ง 

IC
T(
ห
ลัก

) 

- 
กร
ะท
รว
งศ
ึกษ
าธ
ิกา
ร 

- 
อง
คก
รบ
ริห
าร
ช
ุมช
น 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

(๔
) 
ให
ท
ุกช
ุมช
นใ
ช
ป
ระ
โย
ช
นจ
าก
ศูน
ยบ
ริก
าร

 I
CT

 

ป
ระ
จํา
ช
ุมช
น 
อัน
เกิ
ดจ
าก
ผ
ลก
าร
ด
ําเ
นิน
งา
นต
าม

พ
ระ
รา
ช
บ
ัญ
ญ
ัติก
าร
พั
ฒ
นา
โค
รง
สร
าง
พื้
นฐ
าน
สา
ร

สน
เท
ศ 
รว
มถ
ึงก
าร
สร
าง
ขอ
มูล
ขา
วส
าร
ขอ
งท
อง
ถิ่น

 

(lo
ca

l c
on

te
nt

) 
เพื่
อป
ระ
โย
ช
นโ
ดย
รว
มข
อง
ช
ุมช
น 

 

- 
ก
ระ
ท
รว
ง 

IC
T(
ห
ลัก

) 

- 
อง
คก
าร
บ
ริห
าร
สว
นท
อง
ถิ่น
แล
ะช
ุมช
น 

- 
อง
คก
รน
อก
สัง
กัด
สว
นง
าน
ขอ
งร
ัฐที่

เห
มา
ะส
ม 

(N
G

O
) 

   

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 



ห
นา

 ๖
๙

 

ระ
ยะ
เว
ลา
ดํา
เน
ินก
าร

 (
ป
 พ

.ศ
.)

 
แผ
นง
าน
แล
ะกิ
จก
รร
ม 

ห
นว
ยง
าน
เก
ี่ยว
ขอ
ง 

๔
๕

 
๔
๖

 
๔
๗

 
๔
๘

 
๔
๙

 
๕
๐ 

โค
รง
กา
รเ
รง
ดว
น 

(๕
) 
สน
ับ
สน
ุนใ
ห
มีก
าร
ผ
ลิต
แล
ะจ
ําห
นา
ยห
นัง
สือ

/ต
ําร
า

เร
ียน

 ใ
นร
าค
าท
ี่เห
มา
ะส
มก
ับ
คา
คร
อง
ช
ีพ
ขอ
งค
น

ไท
ย 

- 
ก
ระ
ท
รว
งศึ
ก
ษ
าธิ
ก
าร

 (
ห
ลั
ก

) 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

(๖
) 
สน
ับ
สน
ุนใ
ห
เย
าว
ช
นมี
คว
าม
รูค
วา
มเ
ขา
ใจ

 แ
ละ
คว
าม

สา
มา
รถ
กา
รใ
ช
ภา
ษ
าไ
ท
ย 
ภ
าษ
าอั
งก
ฤษ

 แ
ละ
ภ
าษ
า

ตา
งป
ระ
เท
ศอ
ื่นท
ี่มีป
ระ
โย
ช
น 

- 
ก
ระ
ท
รว
งศึ
ก
ษ
าธิ
ก
าร

 (
ห
ลั
ก

) 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

๔
.๒

 ก
าร
สน
ับ
สน
ุนภ
าค
เอ
กช
นเ
รง
รัด
ผ
ลิต
อุป
กร
ณ
 I

CT
 แ
ละ

ซ
อฟ
ตแ
วร
รา
คา
ป
ระ
ห
ยัด

 ร
อง
รับ
คว
าม
ตอ
งก
าร
ขอ
งต
ลา
ด 

 แ
ละ

กา
รพั
ฒ
นา
เท
คโ
นโ
ลย
ีอย
าง
ตอ
เน
ื่อง

  
ใน
รา
คา
ท
ี่เห
มา
ะส
มกั
บ

อัต
รา
คา
คร
อง
ชี
พ

   

 

- 
ก
ระ
ท
รว
ง 

IC
T(
ห
ลัก

) 

- 
กร
ะท
รว
งอ
ุตส
าห
กร
รม

 

- 
สภ
าอุ
ตส
าห
กร
รม
แห
งป
ระ
เท
ศไ
ท
ย 

- 
สม
าค
มส
มา
พ
ันธ
เท
คโ
นโ
ลย
ีสา
รส
เท
ศ

แห
งป
ระ
เท
ศไ
ท
ย 

- 
SI

PA
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

๔
.๓

 ก
ระ
ตุน
ผ
ูป
ระ
กอ
บ
กา
รแ
ละ
สา
ธา
รณ
ช
นใ
นว
งก
วา
งใ
ห
เกิ
ด

คว
าม
รูค
วา
มเ
ขา
ใจ

 แ
ละ
คว
าม
สน
ใจ
ต
อ 

IC
T 
แล
ะกิ
จก
รร
ม

พ
าณิ
ช
ยอิ
เล
็กท
รอ
นิก
ส 

- 
ก
ระ
ท
รว
ง 

IC
T(
ห
ลัก

) 

- 
กร
ะท
รว
งพ
าณิ
ช
ย 

- 
กร
ะท
รว
งม
ห
าด
ไท
ย 

- 
กร
ะท
รว
งอ
ุตส
าห
กร
รม

 

- 
กา
รท
อง
เที่
ยว
แห
งป
ระ
เท
ศไ
ท
ย 

- 
คณ

ะก
รร
มก
าร
ธุร
กร
รม
พ
าณิ
ช
ย

อิเ
ล็ก
ท
รอ
นิก
ส 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

๔
.๔

 พั
ฒ
นา
บ
ุคล
าก
รใ
นวิ
ช
าช
ีพ
อื่น
ท
ี่เกี่
ยว
ขอ
งกั
บ
กา
รพ
ัฒ
นา

 

IC
T 
โด
ยท
ั่วไ
ป
 เ
พื่
อก
าร
เพ
ิ่มศ
ักย
ภา
พ
ขอ
งบ
ุคล
าก
รเ
ห
ล
าน
ั้น

ดว
ย 

- 
ก
ระ
ท
รว
งศึ
ก
ษ
าธิ
ก
าร

(ห
ลั
ก

) 

- 
กร
ะท
รว
งแ
รง
งา
น 
แล
ะส
วัส
ดิก
าร
สัง
คม

 

- 
กร
ะท
รว
ง 

IC
T 

- 
กร
ะท
รว
งก
าร
คล
ัง 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

  



ห
นา

 ๗
๐ 

ตา
รา
งแ
สด
งแ
ผ
นง
าน
แล
ะก
ิจก
รร
ม 
ห
นว
ยง
าน
เก
ี่ยว
ขอ
ง 
แล
ะร
ะย
ะเ
วล
าก
าร
ดํา
เน
ินง
าน

 
ยุท
ธศ
าส
ตร
 ๕

: 
กา
รพ
ัฒ
นา
ศัก
ยภ
าพ
ขอ
งผ
ูป
ระ
กอ
บ
กา
ร 
เพ
ื่อม
ุงข
ยา
ยต
ลา
ดต
าง
ป
ระ
เท
ศ
 

“กํ
าห
นด
มา
ตร
กา
รแ
ละ
วิธ
ีกา
รท
ี่จะ
เร
งส
งเ
สร
ิมผ
ูปร
ะก
อบ
กา
ร 
ให
มีค
วา
มร
ูแล
ะป
ระ
สบ
กา
รณ
ดา
นก
าร
บร
ิห
าร
แล
ะเ
ท
คโ
นโ
ลย
ีสม
ัยใ
ห
ม 
เพ
ื่อป
รับ
ปร
ุงก
ระ
บว
นก
าร
ผล
ิตสิ
นค
าแ
ละ

กา
รต
ลา
ด 

 โ
ดย
ใช
มา
ตร
ฐา
นเ
ปด
เพ
ื่อส
รา
งโ
อก
าส
กา
รเ
ชื่อ
มโ
ยง
ขอ
มูล
แล
ะร
ะบ
บง
าน
ท
ี่เกี่
ยว
ขอ
ง 
รว
มท
ั้งใ
ชพ
าณิ
ชย
อิเ
ล็ก
ท
รอ
นิก
สเ
พ
ื่อล
ดต
นท
ุนใ
นก
าร
ปร
ะก
อบ
ธุร
กิจ

 โ
ดย
ภา
ค

รัฐ
สน
ับส
นุน
กา
รส
งอ
อก
ผล
ิตภ
ัณ
ฑ
ที่
พ
ัฒ
นา
ขึ้น
ใน
ชว
งแ
รก

 ด
วย
กา
รป
รับ
ปร
ุงก
ฎห
มา
ยใ
ห
ทั
นต
อค
วา
มก
าว
ห
นา
ขอ
งเ
ท
คโ
นโ
ลย
ีแล
ะค
ุมค
รอ
งสิ
ท
ธิป
ระ
โย
ชน
ขอ
งท
รัพ
ยสิ
นท
าง

ปญ
ญ
าร
วม
ถึง
ที่
อัน
เก
ิดจ
าก
ภูม
ิปญ

ญ
าท
อง
ถิ่น
ดว
ย 
รว
มถึ
งก
าร
แล
ะใ
ห
คว
าม
สํา
คัญ
กับ
กา
รพ
ัฒ
นา
บุค
ลา
กร
ดา
น 

IC
T 
ให
ได
มา
ตร
ฐา
นค
ุณ
ภา
พ
วิช
าช
ีพ
ตา
มห
ลัก
สา
กล

 ต
ลอ
ดจ
น

สร
าง
เส
ริม
คว
าม
สา
มา
รถ
แล
ะป
ระ
สบ
กา
รณ
ดา
นก
าร
ตล
าด
เพ
ื่อใ
ห
ผูป
ระ
กอ
บก
าร
ไท
ยไ
ดม
ีโอ
กา
สข
ยา
ยส
วน
แบ
งต
ลา
ดใ
ห
มา
กข
ึ้น 
จา
กค
วา
มต
อง
กา
รแ
ละ
รา
ยไ
ดข
อง
ปร
ะช
าก
รท
ี่

กํา
ลัง
เพ
ิ่มขึ้
นใ
นภ
ูมิภ
าค
นี้อ
ยา
งต
อเ
นื่อ
ง”

 

 

ระ
ยะ
เว
ลา
ดํา
เน
ินก
าร

 (
ป
 พ

.ศ
.)

 
แผ
นง
าน
แล
ะกิ
จก
รร
ม 

ห
นว
ยง
าน
เก
ี่ยว
ขอ
ง 

๔
๕

 
๔
๖

 
๔
๗

 
๔
๘

 
๔
๙

 
๕
๐ 

โค
รง
กา
รเ
รง
ดว
น 

๕
.๑

 ก
าร
สร
าง
ศัก
ยภ
าพ
ท
าง
กฎ
ห
มา
ยเ
พ
ื่อป
กป
อง

 แ
ละ

รัก
ษ
าสิ
ท
ธิป
ระ
โย
ช
นข
อง
คว
าม
รู 
วิช
าก
าร

 ภ
ูมิป
ญ
ญ
า 

แล
ะผ
ลิต
ภ
ัณ
ฑ
 ข
อง
ไท
ยโ
ดย
รว
ม 

  
เพื่
อส
รา
งค
วา
มเ
ช
ื่อ

มั่น
ถึง
ผ
ลป
ระ
โย
ช
นแ
ละ
ช
ื่อเ
สีย
งข
อง
ผ
ลิต
ภ
ัณ
ฑ
ไท
ย 

- 
ก
ระ
ท
รว
ง 

IC
T(
ห
ลัก

) 

- 
กร
ะท
รว
งพ
าณิ
ช
ย 

(ก
รม
ท
รัพ
ยส
ิน

ท
าง
ป
ญ
ญ
า)

 

- 
กร
ะท
รว
งต
าง
ป
ระ
เท
ศ 

- 
กร
ะท
รว
งย
ุติธ
รร
ม 

- 
สภ
าห
อก
าร
ค
าไ
ท
ย 

- 
สภ
าอุ
ตส
าห
กร
รม
แห
งป
ระ
เท
ศไ
ท
ย 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

๕
.๒

  
กา
รส
งเ
สร
ิมใ
ห
ภ
าค
อุต
สา
ห
กร
รม
นํา

 I
CT

 ม
า

ป
ระ
ยุก
ตใ
ช
ใน
กร
ะบ
วน
กา
รผ
ล
ิต 
เพื่
อส
รา
งม
ูลค
าเ
พิ่
มใ
ห


กับ
รูป
แบ
บ
กา
รผ
ลิต

 แ
ละ
ผ
ลิต
ภ
ัณ
ฑ
ท
ี่มีค
วา
มเ
ฉ
พ
าะ

เจ
าะ
จง

 ร
วม
ถึง
กา
รเ
ช
ื่อม
โย
งส
าย
กา
รผ
ลิต

 แ
ละ
กา
รร
วม

กล
ุมโ
ดย
รว
ม 
เพื่
อส
รา
งช
ื่อเ
สีย
งใ
ห
ผ
ลิต
ภ
ัณ
ฑ
ไท
ย 

  
 

- 
ก
ระ
ท
รว
ง 

IC
T(
ห
ลัก

) 

- 
กร
ะท
รว
งอ
ุตส
าห
กร
รม

, ว
ิท
ยา

ศา
สต
รฯ

, พ
าณิ
ช
ย,

  

- 
สภ
าอุ
ตส
าห
กร
รม
แห
งป
ระ
เท
ศไ
ท
ย 

- 
สภ
าห
อก
าร
ค
าไ
ท
ย 

- 
สม
าค
มธ
นา
คา
รไ
ท
ย 

- 
SI

PA
  

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 



ห
นา

 ๗
๑
 

ระ
ยะ
เว
ลา
ดํา
เน
ินก
าร

 (
ป
 พ

.ศ
.)

 
แผ
นง
าน
แล
ะกิ
จก
รร
ม 

ห
นว
ยง
าน
เก
ี่ยว
ขอ
ง 

๔
๕

 
๔
๖

 
๔
๗

 
๔
๘

 
๔
๙

 
๕
๐ 

โค
รง
กา
รเ
รง
ดว
น 

๕
.๓

  
กา
รนํ
าพ
าณิ
ช
ยอิ
เล
็กท
รอ
นิก
สม
าป
ระ
ยุก
ตใ
ช
ใน
กิจ

กา
รข
อง
ผ
ูป
ระ
กอ
บ
กา
รไ
ท
ย 
เพื่
อล
ดต
นท
ุน 
ขย
าย
แล
ะ

เพิ่
มส
วน
แบ
งต
ลา
ด 
รว
มถ
ึงก
าร
เผ
ยแ
พ
รข
อม
ูลข
าว
สา
ร

ขอ
งผ
ลิต
ภ
ัณ
ฑ
 แ
ละ
ให
บ
ริก
าร
ใน
กา
รท
ําธุ
รก
รร
มผ
าน
สื่อ

อิเ
ล็ก
ท
รอ
นิก
สท
ี่มีก
าร
ป
อง
กัน
อา
ช
ญ
าก
รร
มค
อม
พ
ิวเ
ตอ
ร

ท
ี่มีป
ระ
สิท
ธิภ
าพ
ให
กับ
ลูก
คา

 

- 
ก
ระ
ท
รว
ง 

IC
T(
ห
ลัก

) 

- 
กร
ะท
รว
งพ
าณิ
ช
ย 

- 
กร
ะท
รว
งอ
ุตส
าห
กร
รม

 

- 
กร
ะท
รว
งเ
กษ
ตร
ฯ 

- 
สภ
าอุ
ตส
าห
กร
รม
แห
งป
ระ
เท
ศไ
ท
ย 

- 
สภ
าห
อก
าร
ค
าไ
ท
ย 

- 
สถ
าบ
ันก
าร
เง
ิน 

- 
ผ
ูป
ระ
กอ
บ
ธุร
กิจ
กา
รค
าบ
ริก
าร

 

- 
SI

PA
 

- 
กร
ะท
รว
งวิ
ท
ยา
ศา
สต
ร 

- 
กร
ะท
รว
งก
าร
คล
ัง 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 - 
กา
รจ
ัดต
ั้งค
ณ
ะก
รร
มก
าร

 

ธุร
กร
รม
อิเ
ล็ก
ท
รอ
นิก
ส 

- 
กา
รจ
ัดท
ําพ
ระ
รา
ช
กฤ
ษ
ฎ
ีกา

 

๔
 ฉ
บั
บ
เกี่
ยว
กับ

 พ
รบ

.ธุ
ร

กร
รม
อิเ
ล็ก
ท
รอ
นิก
ส 

๕
.๔

 ส
งเ
สร
ิมใ
ห
ผ
ูป
ระ
กอ
บ
กา
รใ
ช
อิน
เท
อร
เน็
ตค
วา
มเ
ร็ว

สูง
เช
ื่อม
โย
งเ
คร
ือข
าย
วัต
ถุด
ิบ

 ก
าร
ผ
ลิต

 ก
าร
จัด
กา
ร 
กา
ร

ขน
สง

 ก
าร
คา
ขา
ย 
ท
ั้งใ
นร
ะด
ับ
ป
ระ
เท
ศ
 แ
ละ
ภูมิ
ภ
าค

 โ
ดย

เฉ
พ
าะ
อย
าง
ยิ่ง
สง
เส
ริม
ให
ใช
งา
นผ
าน
โค
รง
สร
าง
นี้เ
พื่
อ

กา
รค
นห
าค
วา
มร
ู ค
วา
มค
ิด 
แล
ะต
ิดต
าม
กา
รเ
ป
ลี่ย
นแ
ป
ลง

 

เพื่
อก
าร
พั
ฒ
นา
ขีด
คว
าม
สา
มา
รถ
ใน
กา
รแ
ขง
ขัน
อย
าง
ตอ

เนื่
อง

 

 

- 
ก
ระ
ท
รว
ง 

IC
T(
ห
ลัก

) 

- 
กร
ะท
รว
งศ
ึกษ
าธ
ิกา
ร 

- 
กร
ะท
รว
งพ
าณิ
ช
ย 

- 
กร
ะท
รว
งค
มน
าค
ม 

- 
สถ
าบ
ันก
าร
ศึก
ษ
า 

- 
สภ
าอุ
ตส
าห
กร
รม
แห
งป
ระ
เท
ศไ
ท
ย 

- 
สภ
าห
อก
าร
ค
าไ
ท
ย 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

(๑
๕

 เ
ดือ
น)

 

(๖
เด
ือน

) 



ห
นา

 ๗
๒

 

ตา
รา
งแ
สด
งแ
ผ
นง
าน
แล
ะก
ิจก
รร
ม 
ห
นว
ยง
าน
เก
ี่ยว
ขอ
ง 
แล
ะร
ะย
ะเ
วล
าก
าร
ดํา
เน
ินง
าน

 
ยุท
ธศ
าส
ตร
 ๖

: 
กา
รส
งเ
สร
ิมผ
ูป
ระ
กอ
บ
กา
รข
นา
ดก
ลา
งแ
ละ
ขน
าด
ยอ
มใ
ช
 I

CT
 

“ก
ระ
ตุน
ให
ผูป
ระ
กอ
บก
าร
ขน
าด
กล
าง
แล
ะข
นา
ดย
อม

 (
SM

Es
) 
ใช
 IC

T 
เพ
ื่อก
าร
พ
ัฒ
นา
ธุร
กิจ
แล
ะเ
พ
ิ่มขี
ดค
วา
มส
าม
าร
ถใ
นก
าร
แข
งขั
น 
โด
ยเ
ฉพ
าะ
อย
าง
ยิ่ง
ดา
นก
าร
จัด
กา
ร 
กา
ร

บร
ิห
าร
กา
รผ
ลิต

 แ
ละ
กา
รเ
ชื่อ
มโ
ยง
กับ
อุต
สา
ห
กร
รม
ขน
าด
ให
ญ
  เ
พ
ื่อส
รา
งค
วา
มพ
รอ
มต
อก
าร
แข
งขั
นเ
สร
ีใน
ระ
บบ
เศ
รษ
ฐก
ิจยุ
คโ
ลก
าภ
ิวัฒ
น 
แล
ะล
ดผ
ลก
ระ
ท
บจ
าก
คว
าม
ผัน
ผว
น

ขอ
งภ
าว
ะเ
ศร
ษ
ฐก
ิจ”

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

ระ
ยะ
เว
ลา
ดํา
เน
ินก
าร

 (
ป
 พ

.ศ
.)

 
แผ
นง
าน
แล
ะกิ
จก
รร
ม 

ห
นว
ยง
าน
เก
ี่ยว
ขอ
ง 

๔
๕

 
๔
๖

 
๔
๗

 
๔
๘

 
๔
๙

 
๕
๐ 

โค
รง
กา
รเ
รง
ดว
น 

๖
.๑

  
 ก
าร
จัด
ให
มีก
ลไ
กแ
ละ
วิธี
กา
รถ
าย
ท
อด

 ด
ูดซ
ับ

เท
คโ
นโ
ลย
ีท
ี่กา
วห
นา
แล
ะเ
ห
มา
ะส
ม 
ให
กับ
ผ
ูป
ระ
กอ
บ
กา
รอุ
ต

สา
ห
กร
รม
ขน
าด
กล
าง
แล
ะย
อม

  

 

- 
ก
ระ
ท
รว
ง 

IC
T(
ห
ลัก

) 

- 
กร
ะท
รว
งวิ
ท
ยา
ศา
สต
รแ
ละ
เท
คโ
นโ
ลยี

 

- 
กร
ะท
รว
งพ
าณิ
ช
ย 

- 
สํา
นัก
งา
นส
งเ
สร
ิมวิ
สา
ห
กิจ
ขน
าด
กล
าง

แล
ะข
นา
ดย
อม

  

- 
สภ
าอุ
ตส
าห
กร
รม
แห
งป
ระ
เท
ศไ
ท
ย 

- 
สภ
าห
อก
าร
ค
าไ
ท
ย 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

๖
.๒

  
 ก
าร
สร
าง
สิ่ง
จูง
ใจ
เพื่
อใ
ห
เกิ
ดก
ลุม
พั
นธ
มิต
ร 

SM
Es

 ใ
นแ
ต

ละ
ป
ระ
เภ
ท
ขอ
งว
ิสา
ห
กิจ

 ช
วย
กัน
นํา

 I
CT

 ม
าใ
ช
ป
ระ
โย
ช
นใ
น

กา
รบ
ริห
าร
งา
นแ
ละ
กา
รจ
ัดก
าร
ธุร
กิจ
เพื่
อส
รา
งป
ระ
สิท
ธิภ
าพ

แล
ะล
ดต
นท
ุนใ
นธ
ุรกิ
จข
อง
สม
าช
ิก 

  

(๑
) 
จัด
ให
มีร
ะบ
บ
พ
ี่เล
ี้ยง
ขอ
งก
ลุม
พั
นธ
มิต
ร 

 เ
พื่
อ

ป
ระ
สา
นง
าน
ขอ
งก
ล
ุมใ
ห
เกิ
ดป
ระ
สิท
ธิภ
าพ

 แ
ละ

คว
าม
แข
็งแ
กร
ง 

 โ
ดย
ให
ภา
คเ
อก
ช
นเ
ป
น 

ผ
ูดํา
เน
ินก
าร

  
 

 

    - 
สํ
านั
ก
งา
น
ส
งเ
ส
ริม
วิส
าห
ก
ิจข
น
าด

ก
ล
าง
แล
ะข
น
าด
ย
อม

 (
ห
ลัก

) 

- 
สภ
าอุ
ตส
าห
กร
รม
แห
งป
ระ
เท
ศไ
ท
ย 

 

- 
สภ
าห
อก
าร
ค
าไ
ท
ย 

 

- 
สถ
าบ
ันก
าร
ศึก
ษ
า 

- 
กร
ะท
รว
ง 

IC
T 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

      - 
โค
รง
กา
รเ
สริ
มส
รา
งค
วา
มแ
ข็ง

แก
รง
ขอ
ง 

SM
Es

 ด
วย

 I
CT

 

 



ห
นา

 ๗
๓

 

ระ
ยะ
เว
ลา
ดํา
เน
ินก
าร

 (
ป
 พ

.ศ
.)

 
แผ
นง
าน
แล
ะกิ
จก
รร
ม 

ห
นว
ยง
าน
เก
ี่ยว
ขอ
ง 

๔
๕

 
๔
๖

 
๔
๗

 
๔
๘

 
๔
๙

 
๕
๐ 

โค
รง
กา
รเ
รง
ดว
น 

(๒
) 
ให
เล
ือก
วิส
าห
กิจ
ใน
แต
ละ
กลุ
มเ
ป
นโ
คร
งก
าร
นํา
รอ
ง 

 

เพื่
อใ
ช
เป
นต
นแ
บ
บ
ขอ
งค
วา
มส
ําเ
ร็จ
ให
กับ
สม
าช
ิก

อื่น
ๆ 
ใน
กล
ุมแ
ละ
กล
ุมอื่
น 

 

- 
สํ
านั
ก
งา
น
ส
งเ
ส
ริม
วิส
าห
ก
ิจข
น
าด

ก
ล
าง
แล
ะข
น
าด
ย
อม

 (
ห
ลัก

) 

- 
สภ
าอุ
ตส
าห
กร
รม
แห
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หนา ๘๔  แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 
 พ.ศ. ๒๕๔๕–๒๕๔๙  

 
๗.  การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผล 

 
 

 

การวัดผลวาแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประสบผลสําเร็จดังเปาหมายที่ตั้งไวหรือไมนั้น  
จําเปนตองพัฒนาโครงสรางการบริหารจัดการและระบบการติดตามประเมินผลเพื่อใหเปนเคร่ืองมือในการบริหาร
แผนฯ และการประเมินผลอยางมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยตัวชี้วัดความสําเร็จในหลายมิติและหลายระดับ 

๗.๑ การบริหารจัดการ 
การบริหารแผนแมบทฯ จะเนนที่การสรางความเขาใจ การยอมรับ และความรวมมือในการนําแผนแมบทฯ ไป

เปนแนวทางในการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงาน/องคกรท่ีเก่ียวของในระดับตางๆ  โดย
เฉพาะอยางย่ิงระดับกระทรวง และจังหวัด โดยจัดทําเปนแผนฯ ๕ ปท่ีมีชวงระยะเวลาสอดคลองกับแผนแมบทฯ  
ฉบับนี้  

นอกจากนี้ จะตองสรางกลไกเพื่อใหเกิดการเชื่อมโยงระหวางแผนงาน แผนเงิน และแผนคน โดยจะตองมีการ
พัฒนากรอบและหลักเกณฑการพิจารณาแผนงาน/โครงการของสวนราชการรวมกันระหวางสวนงานที่รับผิดชอบเรื่อง
นโยบายและแผนของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงบประมาณ และสํานักงานก.พ.  เพื่อให
การดําเนินงานของสวนราชการตางๆ มีความสอดคลองกับแผนแมบทฯ  รวมถึงจะตองมีการสรางระบบติดตามประเมิน
ผลและสรางตัวชี้วัดประสิทธิผลและประสิทธิภาพในระดับโครงการดวย ท้ังนี้ ใหสวนงานที่รับผิดชอบเรื่องนโยบาย
และแผนของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนหนวยงานหลักในการบริหารจัดการดังกลาว 

สําหรับการดําเนินการในระดับกระทรวง และหนวยงานในสังกัด ใหมีคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศของ
กระทรวง และของหนวยงานในสังกัด รับผิดชอบในการบริหารแผนในแตละระดับ โดยใหผูบริหารเทคโนโลยีสาร
สนเทศระดับสูง (CIO) เปนประธานคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ และใหคณะกรรมการฯ รายงานผลการ

ดําเนินงานตอคณะกรรมการฯ 
ในระดับสูงข้ึนไปทุก ๖เดือน  
ดังผังแสดงความสัมพันธของ
แผนฯ และการบริหารจัดการ
แผนฯ (รูปที่ ๗.๑ และ ๗.๒)  
ท้ังนี้ ใหคณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศแหง
ชาติ รับผิดชอบในการบริหาร
แผนแมบทฯ ในภาพรวม โดยมี
สวนงานที่รับผิดชอบดาน
นโยบายและแผนของกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ทําหนาที่สนับสนุนการ
ดําเนินงานของคณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
แหงชาติ 

 

รูปที่ ๗.๑ ผังแสดงการบริหารจัดการและการติดตามประเมินผล 

 

ICT
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับประเทศไทย M-23

ผังแสดงการบริหารจัดการและ
การติดตามประเมินผล

คณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศแหงชาติ

คณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศแหงชาติ

สวนงานดานนโยบายและแผนของ
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร

สวนงานดานนโยบายและแผนของ
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร

องคกรภาคเอกชนองคกรภาคเอกชน
องคกรภาคเอกชนองคกรภาคเอกชน
องคกรภาคเอกชนองคกรภาคเอกชน
องคกรภาคเอกชนองคกรภาคเอกชน

คณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับกระทรวง

คณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับกระทรวง

๗.  การบริหารจัดการ 
และการติดตามประเมินผล 



แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย                                                                          หนา ๘๕ 
พ.ศ. ๒๕๔๕–๒๕๔๙ 

รูปที่ ๗.๒  ผังแสดงความสัมพันธของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
กับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ  ในระดับกระทรวง/หนวยงานในสังกัด 

และการบริหารแผนในระดับตางๆ 

 

๗.๒ การติดตามประเมินผล 
ใหมีการประเมินการแปลงแผนสูการปฏิบัติ เพื่อใหการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติสอดคลองและครอบคลุมเปา

หมายและยุทธศาสตรหลักของการพัฒนาที่กําหนดในแผนแมบทฯ ฉบับนี้ โดยหนวยงานและองคกรท่ีเก่ียวของตองมี
สวนในการพัฒนาระบบการติดตามประเมินผล ภายใตกรอบความสัมพันธเชื่อมโยงของเปาหมาย ยุทธศาสตร และ
หนวยงานที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีแนวทางในการพัฒนาระบบการติดตามและประเมินผลดังน้ี 

๑. การสรางตัวชี้วัด เพื่อเปนเคร่ืองมือท่ีบงบอกถึงความสําเร็จและผลกระทบของการดําเนินการตามแผนแม
บทฯ เพื่อใชประโยชนในการติดตามประเมินผล โดยอยางนอยควรมีตัวชี้วัดใน ๓ ระดับ ไดแก การวัดผล
กระทบสุดทายของการพัฒนา (outcome)  การวัดประสิทธิผลของยุทธศาสตรการพัฒนา (output)  และ
การวัดประสิทธิภาพขององคกร/หนวยงานที่เก่ียวของในการนําแผนแมบทฯ ไปปฏิบัติ 

๒. การจัดทําระบบฐานขอมูลของตัวชี้วัดความสําเร็จของการพัฒนาในทุกระดับ รวมทั้งการสรางเครือขาย
เชื่อมโยงฐานขอมูล  

ท้ังนี้  ใหสวนงานที่รับผิดชอบดานนโยบายและแผน ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
เปนหนวยงานหลักในการสรางตัวชี้วัด และการจัดวางระบบฐานขอมูลดังกลาว โดยประสานกับหนวยงานกลาง  
ไดแก สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  สํานักงบประมาณ  สํานักงานก.พ.   
สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน เพื่อใหไดฐานขอมูลท่ีมีมาตรฐานเดียวกัน 

สวนงานที่รับผิดชอบดานนโยบายและแผน ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จะเปนหนวย
งานรับผิดชอบในการติดตามประเมินผล โดยจะมีการติดตามความกาวหนา (monitoring) ของการดําเนินการตาม
แผนงาน/โครงการทุกป และมีการประเมินผลอยางเปนระบบ (evaluation) ในชวงคร่ึงแผน (ในชวงปงบประมาณ 
รายจาย พ.ศ. ๒๕๔๗)  ซ่ึงผลที่ไดจากการติดตามและประเมินผลนี้ จะไดนําไปใชในการพิจารณาปรับปรุงระบบการ
บริหารจัดการ หรือปรับแผนแมบท/แผนปฏิบัติการของหนวยงานใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับสภาวการณ 
ตอไป 

ความสัมพันธระหวาง
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กับ
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับกระทรวง/กรม

คณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศแหงชาติ

คณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศแหงชาติ

สวนงานดานนโยบายและแผนของ
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร

สวนงานดานนโยบายและแผนของ
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร

คณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับกระทรวง

คณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับกระทรวง

คณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

ของหนวยงานในระดับกรม

คณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

ของหนวยงานในระดับกรม

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของกระทรวง

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของหนวยงานในสังกัดกระทรวง



หนา ๘๖  แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 
 พ.ศ. ๒๕๔๕–๒๕๔๙  

 

สําหรับตัวชี้วัดท่ีจะใชวัดผลสําเร็จของแผนในภาพรวม หรือวัดผลกระทบสุดทายของการพัฒนา ในชั้นตน 
ไดกําหนดไวดังนี้ 

๑.  ตัวช้ีวัด ICT contribution to economy 

๑.๑ อัตราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม ICT เปรียบเทียบกับการอัตราการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ 
ในภาพรวม 

๑.๒ สัดสวนการจางงานในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตอการจางงานรวมของ
ประเทศ 

๑.๓ การเพิ่มข้ึนของการใช ICT ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (ICT diffusion)  
๑.๔ การเลื่อนลําดับประเทศไทยในดัชนี TAI (Technology Achievement Index) ของ UNDP  

 
๒. ตัวช้ีวัดขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม ICT ของประเทศ 

๒.๑ สัดสวนของมูลคาการใชจายดาน ICT ตอ GDP  
๒.๒ มูลคาธุรกิจซอฟตแวรเพื่อใชภายในประเทศและการสงออก  
๒.๓ สวนแบงตลาดของอุตสาหกรรมซอฟตแวรไทยในตลาดโลก (world market share) 
๒.๔ การเพิ่มข้ึนของสัดสวนของอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส ตอ GDP  

 
๓. ตัวช้ีวัดบทบาทของ ICT ตอการพัฒนาชุมชน 

๓.๑ มูลคา local content ในผลิตภัณฑและบริการ ICT ในประเทศไทย 
๓.๒ ปริมาณของ local traffic ในประเทศไทยของ Total Internet Access 
๓.๓ การเพิ่มข้ึนของ Webpage ท่ีเปนภาษาไทย 
 

๔. ตัวช้ีวัดบทบาทของการใช ICT เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

๔.๑ การเพิ่มข้ึนของการศึกษาในรูปแบบของ e-learning 
๔.๒ การกระจายของอุปกรณ และผูมีความรูดาน ICT อยางทั่วถึงในการศึกษาท้ังในและนอกระบบ 
๔.๓ สัดสวนของ knowledge worker ตอ workforce  
 

การวัดประสิทธิผลของยุทธศาสตรการพัฒนา  

ในชั้นตนกําหนดไวดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี ๑:  ตัวช้ีวัดการพัฒนาอุตสาหกรรม ICT ไทย  

๑.๑  จํานวนนักวิจัยและพัฒนาซอฟตแวรท่ีมีคุณภาพ และจํานวนนักพัฒนาฯ ท่ีผานการรับรองจากสถาบัน
มาตรฐานวิชาชีพ 

๑.๒  มูลคารวมโครงการ IT ของภาครัฐท่ีผูประกอบการซอฟตแวรในประเทศมี่สวนดําเนินการ 

๑.๓  งบประมาณดาน ITของภาครัฐ (ฮารดแวร และซอฟตแวร) 

๑.๔  การขยายตัวของตลาดซอฟตแวรในประเทศ 

๑.๕  มูลคาซอฟตแวรท่ีผลิตโดยผูประกอบการในประเทศเพื่อการสงออก 

๑.๖  มูลคาสินคาและผลิตภัณฑ ICT ท่ีสงออก  

๑.๗  มูลคาการใชซอฟตแวรท่ีผลิตในประเทศและซอฟตแวรในระบบ open source เทียบกับมูลคา
ซอฟตแวรรวมที่ใชในแตละป 

๑.๘  จํานวนผูประกอบการซอฟตแวรในประเทศที่เพิ่มข้ึน  รวมทั้งมูลคาธุรกิจ (market capitalization) 



แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย                                                                          หนา ๘๗ 
พ.ศ. ๒๕๔๕–๒๕๔๙ 

๑.๙  สัดสวนซอฟตแวรท่ีนําเขาจากตางประเทศที่ลดลง 

๑.๑๐ การเพิ่มข้ึนของอุปสงคสําหรับผูทํางานสาย IT ในหนาโฆษณาหางานตามหนังสือพิมพ  

๑.๑๑ การเพ่ิมข้ึนของอัตราเงินเดือนสําหรับผูท่ีทํางานสาย IT  

๑.๑๒ จํานวนศูนยฝกอบรม/ศูนยใหบริการทางดาน Open Source 

 
ยุทธศาสตรท่ี ๒:  ตัวช้ีวัดการใช ICT เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยและสังคมไทย  

๒.๑  จํานวนคูสายโทรศัพท ตอประชากร 100 คน (teledensity) เปรียบเทียบระหวางเมือง และภูมิภาค  

๒.๒  จํานวนผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ ตอประชากร 100 คน (mobile penetration) 

๒.๓  จํานวนโทรศัพทสาธารณะ จํานวนอินเทอรเน็ตสาธารณะ 

๒.๔  จํานวนเลขหมายโทรศัพทท่ีสามารถรับสงขอมูลไดดี (อยางนอยท่ีความเร็ว 32 kbps) สําหรับชุมชน
หมูบาน 

๒.๕  ความเร็วในการเขาถึงโครงขายหลัก 

๒.๖  อัตราคาบริการในการเขาถึงสารสนเทศที่ลดลง  (internet access cost) 

๒.๗  จํานวนตําบลที่มีศูนยบริการสารสนเทศสาธารณะ  

๒.๘  สัดสวนขององคการบริหารสวนทองถ่ินที่มีเว็บไซตของตนเอง 

๒.๙  จํานวนสถานีวิทยุชุมชน และ สถานีโทรทัศนชุมชน 

๒.๑๐ จํานวนโรงเรียนที่มีการเชื่อมตออินเทอรเน็ต และจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
ภายในโรงเรียน 

๒.๑๑ จํานวนหลักสูตรฝกอบรมดาน  IT ใหกับครู 

๒.๑๒ จํานวนครูท่ีสามารถเขาถึงและใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอน 

 
ยุทธศาสตรท่ี ๓:  ตัวช้ีวัดการวิจัยและพัฒนา ICT  

๓.๑  รายจายดานการวิจัยพัฒนา ICT ของภาครัฐและเอกชน 

๓.๒  สัดสวนการใช PC ท่ีผลิตหรือประกอบในประเทศ 

๓.๓  สัดสวนการใชซอฟตแวรท่ีผลิตหรือประกอบในประเทศ 

๓.๔  จํานวน PC ราคาถูกท่ีผลิตหรือประกอบในประเทศ 

๓.๕  จํานวนหลักสูตรการศึกษาของมหาวิทยาลัยท่ีสอนดาน network computing 

๓.๖  จํานวนนักศึกษาท่ีจบการศึกษาดาน network computing 
๓.๗  จํานวนนักพัฒนาซอฟตแวรท่ีสามารถใชเทคโนโลยี network computing 

 
ยุทธศาสตรท่ี ๔:  ตัวช้ีวัดการยกระดับศักยภาพพื้นฐานสังคมไทย  

๔.๑  จํานวนแรงงานที่สามารถเขาถึง ICT  

๔.๒  จํานวนแรงงานที่สามารถเขาถึง ICT และคนขอมูลจากอินเทอรเน็ตได 

๔.๓  จํานวนผูสําเร็จการศึกษาในระดับตางๆ ท่ีสามารถใช ICT ได 

๔.๔  สัดสวนเครื่องคอมพิวเตอรตอนักเรียน นักศึกษาในระดับตางๆ 

๔.๕  หลักสูตรการเรียนการสอนดานคอมพิวเตอร ในการศึกษาระดับตางๆ 

๔.๖  จํานวนผูผานการอบรมจาก professional training institute และไดรับการรับรองคุณภาพ 
 มาตรฐานวิชาชีพ 



หนา ๘๘  แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 
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๔.๗  จํานวนผูผานหลักสูตร ICT เพื่อพัฒนาแรงงานจากกระทรวงแรงงาน 

๔.๘  จํานวนชุมชนที่สามารถใช ICT ในเชิงเศรษฐกิจชุมชนได 

๔.๙  จํานวนเว็บเพจภาษาไทย 

 
ยุทธศาสตรท่ี ๕:  ตัวช้ีวัดการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการ เพื่อการขยายตลาดตางประเทศ 

๕.๑  มูลคาตลาดของธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

๕.๒  จํานวนการจางงานดาน ICT ในภาคเศรษฐกิจตางๆ 

๕.๓  สัดสวนการเพิ่มข้ึนของการจางงานดาน IT (IT Occupation Employment) เปรียบเทียบกับการเพิ่ม
ข้ึนของ Overall Employment 

๕.๔  งบลงทุนดาน ICT ของภาคเศรษฐกิจตางๆ (IT Investment) 

๕.๕  สัดสวนคาใชจายดาน ICT (expenditure) กับรายไดของภาคเศรษฐกิจตางๆที่เพิ่มข้ึน 

๕.๖  จํานวนผูเขารับการอบรมดาน IT จากกระทรวงแรงงาน  

 

ยุทธศาสตรท่ี ๖:  ตัวช้ีวัดการใช ICT ในผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 

๖.๑  จํานวนผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมท่ีใช ICT ในการบริหารจัดการ (ระบบ back office) 

๖.๒  จํานวนผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมท่ีใช ICT ใน mainstream application 

๖.๓  จํานวนผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมท่ีรวมเครือขาย supply chain 

๖.๔  มูลคาการลงทุนดาน ICT ของ ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม 

๖.๕  จํานวนผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมท่ีอยูในเว็บทา (portal site) ของภาครัฐแตละสาขา 

๖.๖  จํานวนเว็บไซตของผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม 

 
ยุทธศาสตรท่ี ๗:  ตัวช้ีวัดการใช ICT ในการบริหารและบริการของภาครัฐ 

๗.๑  จํานวนหนวยงานของรัฐท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารอยางครบวงจร 

๗.๒  ระบบการบริหารงานภายในของหนวยงานภาครัฐท่ีมีการนํา ICT มาใช 

๗.๓  จํานวนบริการพื้นฐานของรัฐ (ในระดับตางๆ) ท่ีสามารถทําไดโดยผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

๗.๔  ปริมาณการใหบริการของภาครัฐผานสื่ออิเล็กทรอนิกสในแตละระดับ 

๗.๕  การบริการของภาครัฐท่ีมีการเชื่อมโยงระหวางหนวยงาน 

๗.๖  ปริมาณการจัดซ้ือจัดจางของรัฐท่ีทําผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

๗.๗  จํานวนหนวยงานภาครัฐท่ีมี จัดสรางระบบคุมกันขอมูล และระบบ security code (เฉพาะหนวยงาน 
  ท่ีมีความจําเปนตอความมั่นคงของประเทศ เชน การทหาร สํานักนายกฯ กรุงไทย) 

 

ท้ังนี้ ใหสวนงานที่รับผิดชอบดานนโยบายและแผน ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
พิจารณาปรับหรือเพิ่มตัวชี้วัดท่ีจะใชในการประเมินความสําเร็จของแผนแมบทฯ และในการวัดประสิทธิผลของยุทธ
ศาสตรการพัฒนา ไดตามความเหมาะสม นอกจากนี้ ใหทุกกระทรวง/หนวยงาน กําหนดตัวชี้วัดในการประเมินผล 
ในระดับแผนงาน/โครงการ ใหมีความสอดคลองกันดวย โดยใหประสานงานอยางใกลชิดกับกระทรวงเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสาร 

ระบบติดตามและประเมินผล จะชวยใหสามารถติดตามความกาวหนาของประเทศไทย ในดานตางๆตามที่
ตองการ ดังแสดงใหเห็นในรูปที่ ๗.๓ 
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รูปที่ ๗.๓  ผังแสดงความเชื่อมโยงระหวางโครงการที่เปนพลังขับเคล่ือน กับผลลัพธที่ตองการ และเวลาที่ควรจะเกิดผลลัพธ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความเชื่อมโยงระหวางโครงการเรงดวนกับผลลัพธที่ตองการและเวลาทีค่วรจะเกิดผลลัพธ

2547 2548 2549 25502545

Missions
2546

ยกระดับคุณภาพชีวิตและสังคมไทย

ปฏิรูปการวิจัย
และพัฒนา

พัฒนาอุตสาหกรรม ICT

ICT เพื่อ SMEs

ICT กับการบริหารงานภาครัฐ

ยกระดับพื้นฐานสังคมไทย
เพื่อการแขงขันในอนาคต

พัฒนาศักยภาพของ
ผูประกอบการ

สรางศักยภาพ 
เพื่อสรางโอกาส

พัฒนาใหมีอุตสาหกรรมใน
เศรษฐกิจใหม

นํา ICT ไปสนับสนุนภาค
เศรษฐกิจอื่น

นํา ICT ไปสูทุกภาคในสังคม 
ใหครบวงจรการพัฒนา

Efficiency&Capability Chaining&Clustering Value Added Knowledge&Innovation

Multi-purpose Smart ID CardMulti-purpose Smart ID Card

ซอฟตแวรเพื่อ SMEsซอฟตแวรเพื่อ SMEs

Excellent Center for Software IndustryExcellent Center for Software Industry

IT Industry Clustering: Software Park, IT Park, Science ParkIT Industry Clustering: Software Park, IT Park, Science Park

การเชื่อมโยงสินคาชุมชนการเชื่อมโยงสินคาชุมชน

ICT เพื่อการบริหารงาน e-Commerce เพื่อ 
หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ

ICT เพื่อการบริหารงาน e-Commerce เพื่อ 
หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ

ซอฟตแวรเพื่อตลาด e-Governmentซอฟตแวรเพื่อตลาด e-Government

การเพิ่มจํานวน Knowledge Workersการเพิ่มจํานวน Knowledge Workers

Government e-ProcurementGovernment e-Procurement
Interoperability Guide for e-GovernmentInteroperability Guide for e-Government Government Data ExchangeGovernment Data Exchange

GIS Clearing House/NSDIGIS Clearing House/NSDI

E-Government InstituteE-Government Institute

Open Source, Living LibraryOpen Source, Living Library
SIPB, SIPASIPB, SIPA

Supply-chain management for SMEsSupply-chain management for SMEs

โครงการนํารองเพื่อพัฒนา e-Business ในกลุม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและอุตสาหกรรมยานยนต
โครงการนํารองเพื่อพัฒนา e-Business ในกลุม

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและอุตสาหกรรมยานยนต
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ภาคผนวก ๑ ศัพทานุกรม 
 
back office   ระบบงานในหนวยงาน อาทิ ระบบบัญชี การเงิน ระบบบุคลากร ระบบบริหารพัสดุ  เปนตน 

backbone  โครงขายโทรคมนาคมหลักที่เชื่อมระหวางเมือง หรือ ระหวางชุมสายเครือขายขนาดใหญ
ในเมืองเดียวกัน 

broadband service   ดู “บริการเครือขายความเร็วสูง” 

digital divide  ชองวางของสังคม หรือความเหล่ือมล้ําในสังคม ที่เกิดจากโอกาสในการเขาถึงสารสนเทศ
ที่ไมเทาเทียมกัน 

e-Procurement  การจัดซื้อจัดจางผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

excellent center  ศูนยแหงความเปนเลิศ ในแผนแมบทนี้ หมายถึงศูนยวิชาการที่ทําการฝกอบรม วิจัย และ
จัดสอบวิชาชีพดาน ICT เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษยทางดาน ICT 

freeware  ซอฟตแวรที่แจกฟรี (โดยที่ตนฉบับของความคิด หรือรหัสตนแบบ อาจจะเปดเผยหรือปด
ปดก็ได)  บางครั้งก็เรียกวา Public-domain software 

front office  ระบบงานของหนวยงานที่เปดเปนบริการแกลูกคา 

GDX  โปรดดู ศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกสของภาครัฐ 

knowledge worker  โปรดดู “แรงงานที่ใชความรู” 

knowledge-based 
economy 

 เศรษฐกิจแหงภูมิปญญาและการเรียนรู 

last mile  วงจรสื่อสารยอยที่เชื่อมโยงระหวางชุมสายโทรศัพทกับผูใชที่บานหรือสํานักงาน กลาวคือ 
เปนชวง "หนึ่งไมลสุดทาย" และ "หนึ่งไมลแรก" ของการสื่อสาร 

meta data  คําบรรยายเก่ียวกับขอมูล  ตัวอยางเชน แฟมขอมูลคอมพิวเตอรอันหน่ึง มีคําบรรยายวา 
สรางโดย... เม่ือวันท่ี...  แกไขครั้งสุดทายเมื่อ...  โดย...  เปนตน  

open source  ซอฟตแวรที่มีการเปดเผยตนฉบับของโปรแกรมคอมพิวเตอร (source code) เพ่ือใหใช
งานเปนซอฟตแวรฟรีชนิดหน่ึง แตมีประโยชนตอการเรียนรูและพัฒนาเทคโนโลยีของผูท่ี
สนใจจะนําไปพัฒนาตอ   

open source software  “ซอฟตแวรรหัสเปด” หมายถึงซอฟตแวรซึ่งผูพัฒนาอุทิศผลงาน รวมทั้งตนฉบับของ
ความคิดที่เขียนเปนโปรแกรม (source code) ใหแกสาธารณชนทั่วโลกไวใชงาน หรือ
เพ่ือศึกษาพัฒนาเพิ่มเติม โดยมีเง่ือนไขวา หามนําไปจําหนายเชิงพาณิชย และหากมีการ
พัฒนาเพิ่มเติม ผูที่พัฒนาเพิ่ม จะนํามาอุทิศแกสาธารณชนตอไปอีก 

professional certification  การรับรองขีดความสามารถโดยประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

โครงสรางพ้ืนฐานขอมูลเชิง
พ้ืนท่ี (National Spatial 
Data Infrastructure) 

 การกําหนดใหขอมูลเชิงพ้ืนท่ีทุกอัน มีขอกําหนดที่เก่ียวของกับขอมูลบรรยายท่ีมีมาตร
ฐานตรงกัน เพ่ือชวยใหเกิด “ศูนยแลกเปล่ียนขอมูลกลาง” ที่สามารถคนหาได วาขอมูล
เรื่องใด มีแหลงขอมูลอยูที่ใด และขอมูลน้ัน มีคุณสมบัติ หรือคําบรรยายเกี่ยวกับขอมูล 
(meta data) วาอยางไร 

โครงสรางพ้ืนฐานสาร
สนเทศ 

 โครงขายโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศ สารสนเทศ รวมทั้งปจจัยอ่ืนๆที่จะนํามาใช
ประโยชนในการกอใหเกิดการกระจายสารสนเทศอยางทั่วถึงและเทาเทียมกันแกประชา
ชนทุกทองท่ี 

เทคโนโลยี Network 
computing 

 หมายถึงเทคโนโลยีซอฟตแวร เชน Java และ .NET ในการสรางระบบซอฟตแวรที่ทํางาน
โดยอาศัยเครือขาย 

 



หนา ๙๒  แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 
 พ.ศ. ๒๕๔๕–๒๕๔๙  

เทคโนโลยีสารสนเทศ    หมายถึงความรูในผลิตภัณฑ หรือในกระบวนการดําเ นินการใดๆ ที่อาศัยเทคโนโลยีทาง
ดานคอมพิวเตอรซอฟตแวร (software) คอมพิวเตอรฮารดแวร (hardware) การติดตอ
สื่อสาร การรวบรวมและการนําขอมูลมาใชอยางทันการ เพ่ือกอใหเกิดประสิทธิภาพทั้ง
ทางดานการผลิต การบริการ การบริหาร และการดําเนินงาน รวมทั้งเพ่ือการศึกษาและการ
เรียนรู ซึ่งจะสงผลตอความไดเปรียบทางเศรษฐกิจ การคา และการพัฒนาดานคุณภาพ
ชีวิตและคุณภาพของประชาชนในสังคม 

เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร  

 หมายถึงเทคโนโลยีที่เก่ียวของกับขาวสาร ขอมูล  และการสื่อสาร นับตั้งแตการสราง การ
นํามาวิเคราะหหรือประมวลผลการรับและสงขอมูล การจัดเก็บ และการนําไปใชงานใหม  
เทคโนโลยีเหลานี้ มักจะหมายถึงคอมพิวเตอร  ซึ่งประกอบดวยสวนอุปกรณ (hardware) 
สวนคําสั่ง (software) และสวนขอมูล (data) และระบบการสื่อสารตางๆ ไมวาจะเปน
โทรศัพท ระบบสื่อสารขอมูล ดาวเทียม หรือเครื่องมือสื่อสารใดๆ ทั้งมีสายและไรสาย 

บริการเครือขายความเร็วสูง 
(broadband service) 

 ไดแกบริการเขาถึงเครือขายคอมพิวเตอรความเร็วสูงกวา ๑ ลานบิตตอวินาที ซึ่งผูใช
บริการทั่วไป ไมวาจะในที่พักอาศัย หรือท่ีสํานักงาน จะสามารถเชาไดโดยใชคูสาย
โทรศัพทของผูเชา ( DSL หรือ Digital Subscriber Line) เปนส่ือในการรับสงขอมูล หรือ
ใชสื่ออ่ืน เชน สายเคเบิลของระบบบริการโทรทัศนแกสมาชิกผาน cable modem หรือ
ระบบไรสาย (broadband wireless service)  ในอนาคต จะมีบริการเครือขายความเร็วสูง
โดยตรงจากดาวเทียมถึงผูใชโดยตรงเปนทางเลือกใหมดวย 

บิตตอวินาที  ความเร็วของการรับสงขอมูล  (บางครั้งก็ใช “ตัวอักษรตอวินาที” โดยคิดจากหนึ่งตัว
อักษรเทากับ ๘ บิต)   

ผูดอยโอกาส  ในแผนฯนี้ หมายถึง ผูพิการ ผูมีรายไดต่ํา ผูที่อยูในชนบท และผูที่ไมรูหนังสือ 

แรงงานที่ใชความรู 
(knowledge worker) 

 คือบุคคลกลุมหนึ่งที่ใชความรูในการทํางานเปนหลัก หรือตองใชความรูเฉพาะ  ทั้งนี้
วิวัฒนาการในหลายประเทศ  โดยเฉพาะประเทศพัฒนาชี้ใหเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงไป
สูสังคมที่มีอาชีพที่เก่ียวของกับสารสนเ ทศและความรูมากขึ้น  เม่ือเปรียบเทียบกับอาชีพ
ที่ใชแรงงานเปนหลัก 

ศูนยแลกเปลี่ยนขอมูล
อิเล็กทรอนิกสของภาครัฐ 
(Government Data 
Exchange: GDX) 

 ระบบบริการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางสวนราชการ เพ่ือทําใหสวนราชการจํานวนมากได
เขาถึงขอมูลของสวนราชการอื่นหลายแหง และสงใหแกสวนราชการอื่นๆหลายแหงได  
ทั้งนี้โดยมีการกําหนดขอบเขตการอนุญาตเขาถึงขอมูลโดยระบุตัวบุคคลที่รับผิดชอบ   
ในการดําเนินงาน สามารถเชื่อมตอไปยังท่ี ศูนยบริการกลาง (clearing house) เพียง 
แหงเดียว ก็สามารถเชื่อมตอกับทุกหนวยงานไดอยางปลอดภัย   แมจะมีระบบแลกเปลี่ยน
ขอมูล สวนราชการที่ตองรับผิดชอบในการดูแลเก็บรักษาขอมูล ยังคงดําเนินการและ 
รับผิดชอบในการเปนศูนยขอมูลของตนเองเชนเดิม 
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ตาราง Network Readiness Index ในภาคผนวกนี้รวบรวมจาก “The Global Information Technology 

Report 2001-2002: Readiness for the Networked World” ของ Harvard University และ World Economic 
Forum  โดยคัดยอมาเพียง ๘ ประเทศ คือ 

• สหรัฐอเมริกา 
• สิงคโปร 
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Networked Readiness Index

Index Score Definition
Rank Score Rank Score Rank Score Rank Score Rank Score Rank Score Rank Score Rank Score Rank Score

1 PC Connectivity, 2000 46 4.31 1 50.04 26 9.06 45 4.42 21 11.6 49 2.84 65 0.78 69 0.34 29 8.13 Percentage of computers with Internet connection

2 Persons sharing a computer 
connected to the Internet, 2000

48 18.91 1 2.04 35 10.52 60 47.86 24 8.33 61 54.21 67 139.63 72 319.64 31 9.41 Internet users per host

3 Internet penetration, 2000 54 1.98 2 59.75 6 46.05 10 40.25 16 30.44 26 15.9 67 0.49 56 1.74 19 27.88 Estimated Internet users per 100 inhabitants
4 Cellular telephony penetration, 2000 61 5.04 28 39.79 10 68.38 19 56.69 24 52.61 36 21.31 73 0.35 56 6.58 13 66.75 Number of cellular telephone subscribers per 100 

inhabitants
5 Public Internet access 43 3.4 8 5.4 6 5.7 7 5.5 25 4.1 43 3.4 27 4 62 2.8 30 3.9 1=very limited, 7=pervasive

1 Teledensity, 2000 60 8.66 4 69.97 20 48.44 24 46.36 11 58.47 45 19.92 69 3.2 54 11.11 26 42.62 Main telephone lines per 100 inhabitants

2 Years to adoption of cellular telephony 15 6 6 4 29 8 15 6 2 1 15 6 72 15 24 7 9 5 Since first commercial use in 1980

3 Waiting list for telephone lines, 2000 47 0.69 1 0.00 1 0.00 1 0.00 1 0.00 46 0.69 42 0.36 27 0.06 25 0.03 Per 100 inhabitants

4 Telecommunications staff, 2000 45 6.47 35 5.81 14 4.34 7 3.17 1 2.43 30 5.35 65 12.99 23 4.76 62 10.97 Per 1000 main lines

5 Telephone faults, 2000 33 17.76 24 13.40 12 4.32 2 1.05 4 1.70 53 46.00 65 186.00 n.a. 46 38.00 Per 100 main telephone lines

6 Availability of telephone lines for 
businesses

34 5.9 17 6.6 7 6.8 31 6.1 7 6.8 34 5.9 56 5.1 49 5.4 33 6.0 New telephone lines for your business are (1=
scarce & difficult to obtain, 7=widely available & 
highly reliable)

7  Perceptions of broadband Internet 
access

45 3.9 5 5.7 4 5.8 3 5.9 58 3.3 56 3.4 60 3.2 64 2.9 45 3.9 Broadband Internet in your country is (1=not 
available, 7=widely used)

8  Price and Quality of Internet 
connection

36 4.2 2 6.6 9 5.8 19 5.3 43 4.0 40 4.1 54 3.6 58 3.3 31 4.3 Leased-line or dial-up access in your country is (1
=slow & expensive, 7= as fast and cheap as 
anywhere in the world)

9 Availability and cost of mobile 
telephony

54 6.0 20 6.7 4 6.9 30 6.5 12 6.8 42 6.2 58 5.8 68 5.1 42 6.2 1=not available, 7=as accessible and affordable 
as in the world’s most technologically advanced 
countries

1 PC penetration, 2000 55 2.43 1 58.52 5 48.31 24 19.03 18 31.52 31 10.31 73 0.45 60 1.59 12 36.46 PCs per 100 inhabitants

2 Software piracy, 2000 60 79 1 24 25 50 31 56 12 37 46 66 42 63 66 94 17 41 Percentage of SW revenue lost to piracy
3 Availability of specialized IT services 67 3.9 1 6.6 27 5.2 40 4.7 12 5.7 67 3.9 11 5.8 51 4.3 12 5.7 1=not available in the country, 7=available from 

world-class local institutions

4 Software products fitting local needs 62 4.3 1 6.5 9 5.8 37 5.0 30 5.2 37 5.0 26 5.3 66 4.2 11 5.7 SW products sold in your country (1=need to be 
highly modified to fit local needs, 7=fit local needs)

5 Competition in the domestic 
software market

64 4.2 1 6.7 29 5.2 20 5.4 11 5.8 60 4.3 4 6.1 50 4.6 9 5.9 How many local SW & SW services companies 
are competing in domestic markets? (1=none, 7=
a large number)

1 Internet access cost, 2001 34 4.02 8 0.65 14 0.84 23 1.50 6 0.49 38 4.85 63 16.82 51 9.33 17 0.91 Average annual ISP cost for 20 hours of monthly 
Internet Access as percentage of GDP per capita 
(PPP)

2 Perception of effect of 
telecommunications competition on 
quality and price

43 4.5 3 6.4 11 6.0 16 5.8 32 5.0 38 4.7 41 4.6 57 3.4 38 4.7 Is there sufficient competition in the 
telecommunications sector in your country to 
ensure high quality, infrequent interruptions and 
low price? (1=no, 7=yes)

3 Perception of effect of ISP 
competition on quality and price

49 4.6 2 6.7 21 5.9 14 6.1 29 5.5 52 4.4 37 5.1 68 3.4 42 5.0 Is there sufficient competition in the ISP sector in 
your country to ensure high quality, infrequent 
interruptions and low price? (1=no, 7=yes)

4 Legal framework supporting IT 
businesses

60 3.8 1 6.2 1 6.2 20 5.0 45 4.2 12 5.3 24 4.9 45 4.2 12 5.3 The legal framework in your country supportsthe 
development of online and IT businesses 
(including ISPs) (1=no, strongly impedes, 7=yes, 
significantly promotes)

5 ICTs as overall priority for the 
Government

41 4.6 18 5.2 1 6.4 26 5.0 22 5.1 11 5.4 13 5.3 13 5.3 6 5.6 1= strongly disagree, 7=highly successful

Network Use

Information Infrastructure

Hardware, Software and Support

Information and Communication Technology Policy

Thailand USA India China IrelandMalaysiaSingapore Korea Japan

1 Income per capita, 2000 48 6,469 1 33,886 20 23,000 24 17,311 10 25,796 39 8,924 71 2,403 60 3,953 4 29,080 Global Domestic Product per capita (PPP)

2 Rule of Law, 2000 39 0.413 19 1.254 2 1.939 25 0.943 15 1.422 28 0.834 44 0.160 49 -0.040 16 1.395 Index of rule of law (Scale from -2.153 to 1.996)

3 Government Effectiveness, 2000 47 0.01 15 1.366 1 2.082 37 0.409 24 0.839 26 0.714 56 -0.264 46 0.016 16 1.361 Index of Governemnt Effectiveness (Scale from 
-1.883 to 2.082)

4 Regulatory Burden, 2000 59 0.192 9 1.135 1 1.245 56 0.219 51 0.389 48 0.477 67 -0.040 68 -0.070 6 1.157 Index of Regulatory Burden (Scale from -3.142 to 
1.245)

5 Number of days to start a new firm 19 30.0 19 30.0 12 21.0 19 30.0 19 30.0 54 60.0 70 90.0 19 30.0 8 15.0 Considering license and permit requirements

6 Women's participation in the economy 13 5.3 11 5.4 3 6.1 73 3.2 65 3.6 27 4.9 65 3.6 18 5.1 49 4.2 1=limited and usually takes place in less 
important jobs, 7=equal to that of men

7 Minority groups' participation in the 
economy

33 4.5 24 4.8 6 5.5 67 3.2 37 4.2 31 4.6 19 4.9 6 5.5 65 3.4 1=limited and usually take place in less important 
jobs, 7=equal to that other groups

8 Country's position in technology 38 3.8 1 6.8 12 5.9 22 4.9 5 6.4 38 3.8 27 4.5 42 3.7 14 5.8 1=generally lags behind most other countries, 7=
is among the world leaders

9 New government's respect for 
previous government's commitments

35 4.9 9 6.2 5 6.3 53 4.0 21 5.4 42 4.6 28 5.1 28 5.1 14 5.9 1=do not honor the contractual commitments and 
obligations of previous regimes, 7= honor the 
contractual commitments and obligations of 
previous regimes

10 Trust in public postal system 33 5.0 12 6.4 12 6.4 27 5.5 2 6.7 44 4.3 47 4.0 39 4.6 22 6.1 Do you trust your country's postal system 
sufficiently to have a friend mail a small package 
worth US$100 to you? (1=not at all, 7=yes, trust 
the system entirely)

1 Investment in employees' 
development of IT skills

34 4.8 1 6.0 10 5.5 52 4.3 23 5.1 46 4.5 34 4.8 61 3.8 10 5.5 Your company's investment in employees' 
development of IT skills is (1=minimal, 7=a top 
priority)

2 Quality of IT training and educational 
programs

35 4.3 3 6.2 5 6.1 28 4.7 31 4.4 37 4.2 9 5.6 63 3.4 9 5.6 1=lag far behind most other countries, 7=are 
among the best in the world

3 Internet access in schools 33 3.6 7 5.7 2 6.1 8 5.6 32 3.7 42 3.0 46 2.9 39 3.2 24 4.5 1=very limited, 7=pervasive

Networked Learning

Business and Economic Environment
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Index Score Definition
Rank Score Rank Score Rank Score Rank Score Rank Score Rank Score Rank Score Rank Score Rank Score

1 Brain drain of IT-skilled workforce 33 4.9 1 6.7 8 6.2 36 4.8 17 5.9 33 4.9 43 4.4 41 4.5 5 6.4 1=have to leave the country to find goodjobs, 7=
have their pick of highly desirable, paid jobs 
within the country

2 Brain drain of scientists and engineers 17 5.0 1 6.6 10 5.2 33 4.1 3 5.6 42 3.8 63 2.9 42 3.8 24 4.6 1=normally leave to pursue  opportunities in other 
countries, 7=almost always remain in the country

1 No schooling in the total population, 
2000

50 12.6 6 0.8 58 16.4 37 6.5 3 0.2 57 16.2 72 43.9 60 18.0 25 3.6 Percentage of no schooling in the total 
population above 15 years old

2 Average years of schooling in the 
total population, 2000

50 6.1 1 12.2 35 8.1 7 10.5 15 9.7 38 7.9 65 4.8 54 5.7 25 9.0 Total average years of schooling in the total 
population over 15 years old

3 Illiteracy, 1999 41 4.70 8 1.00 48 7.90 34 2.40 8 1.00 58 13.00 73 43.50 66 16.50 8 1.00 Illiteracy rate, adult total (percentage of 15 and 
above)

4 Political Rights, 2000 40 2.00 1 1.00 68 5.00 40 2.00 1 1.00 68 5.00 40 2.00 74 7.00 1 1.00 Index of Political Rights (Scale from 1=free, 7=not 
free)

5 Quality of public schools 42 3.9 26 5.2 6 6.4 34 4.4 12 5.8 41 4.2 62 2.3 49 3.3 9 6.3 1=of poor quality, 7=equal to the best in the world

6 Differencein quality of schooling for 
rich and poor children

50 2.5 42 3.2 13 5.6 29 4.3 15 5.5 36 3.6 57 1.9 43 3.1 20 4.8 1=large, 7=small

1 Business to consumer e-commerce 
transactions

38 2.4 2 3.5 11 2.9 28 2.5 14 2.8 38 2.4 38 2.4 49 2.1 28 2.5 In your company, Internet-based transactions 
with consumers are (1=behind other local 
companies, 5=equal to the best in the world)

2 Business to business e-commerce 
transactions

40 2.3 3 3.2 10 2.8 26 2.5 26 2.5 32 2.4 40 2.3 55 2 26 2.5 In your company, Internet-based transactions 
with suppliers are (1=behind other local 
companies, 5=equal to the best in the world)

3 Business Intranet sophistication 45 2.7 2 3.8 14 3.4 26 3.1 21 3.2 39 2.9 31 3.0 47 2.6 31 3.0 In your company, Intranet sophistication is (1=
beind other local companies, 7=equal to the best 
in the world)

4 Commercial websites 40 4.9 2 6.8 20 6.0 15 6.2 15 6.2 43 4.8 37 5.1 62 3.6 26 5.7 1=rare, 7=as common as in the world's leading 
countries

5 Domestic venture capital Investment 
in e-commerce

36 4.3 1 5.9 12 5.3 26 4.8 30 4.7 34 4.4 12 5.3 39 4.2 11 5.4 1=unwilling to invest in local e-commerce 
ventures, 7=willing to invest in local e-commerce 
ventures

6 Competition in dotcom market 44 3.7 1 6.7 19 5.2 9 5.6 14 5.3 42 3.8 9 5.6 33 4.3 19 5.2 1=non-existent, 7=equal to the most vibrant in 
the world

7 Prevalence of Internet start-ups 27 4.6 2 6.2 21 5.2 4 5.9 9 5.7 49 4.0 16 5.3 41 4.3 16 5.3 Internet bussiness start-ups in your country are 
currently (1=not found, 7=happening everywhere)

8 Use of Internet-based payment 
systems

48 3.2 7 4.9 12 4.7 9 4.8 30 3.8 42 3.4 53 3.1 48 3.2 21 4.3 Online Internet payment systems in your country 
are (1=not available, 7=used by most people)

9 Sophistication of online marketing 33 2.3 3 3.2 9 2.9 25 2.5 17 2.7 45 2.2 33 2.3 33 2.3 33 2.3 In your company, online marketing is (1=behind 
other local companies, 5=equal to the best in the 
world)

1 Government effectiveness promoting 
the use of ICT

40 3.9 15 4.5 1 6.0 12 4.8 40 3.9 30 4.2 10 4.9 15 4.5 4 5.3 Government programs promoting the use of ICT 
are (1=not very successful, 7=highly successful)

2 Availability of online government 
services

50 3.2 12 5.4 1 6.4 23 4.5 50 3.2 45 3.3 32 3.9 40 3.5 17 5.1 1=not available, 7=commonly available

3 Government websites 37 4.9 3 6.7 6 6.6 21 5.8 15 6.0 48 4.1 46 4.2 55 3.6 22 5.7 1=rare, 7=as common as in the world leading 
countries

4 Business Internet-based interactions 
with government

28 2.3 3 2.9 9 2.7 22 2.4 28 2.3 49 2.0 36 2.2 44 2.1 36 2.2 1=behind other local companies, 5=equal to the 
best in the world

Thailand Japan China Ireland

e-Government

e-Commerce

Social Capital

ICT Opportunities

Malaysia IndiaUSA Singapore Korea

1 Electricity consumption, 1998 53 1,345 6 11,832 12 6,771 25 4,497 9 7,322 39 2,554 68 384 60 746 23 4,760 Electric power consumption (kwh per capita)

2 Efficiency of electrical system, 1998 33 8.70 17 6.75 3 4.16 22 7.04 2 3.22 21 7.00 60 17.86 23 7.10 35 9.20 Electric power transmission and distribution 
losses (% of output)

3 Quality of highways, 1999 14 97.5 39 58.8 15 97.3 33 74.5 32 74.9 31 75.1 46 45.7 61 22.4 19 94.1 Percentage of highways paved

4 Television penetration, 2000 46 289 1 844 43 308 36 361 3 719 61 174 71 75 45 292 34 406 Television sets per 100 inhabitants

5 Typical driving speed between cities 12 5.3 5 5.5 38 4.7 47 4.4 52 4.3 15 5.2 71 3.6 47 4.4 59 4.1 Taking into account the average quality of roads 
outside the major cities, what is your typical 
driving speed on a journy between cities? (1=10 
km/hr, 7=150 km/hr)

6 Quality of port facilities and waterways 35 4.4 11 6.1 1 6.9 30 4.7 11 6.1 15 5.7 55 3.3 50 3.7 41 4.2 1=underdeveloped, 7=as developed as the 
world's best

7 Quality of air transport 29 5.5 3 6.7 1 7.0 36 5.0 26 5.6 23 5.7 45 4.7 62 3.7 36 5.0 1=infrequent and inefficient, 7=as extensive and 
efficient as the world's best

1 Exports of ICT Products, 1999 Market share(%) of totals (75 countries 
included in Networked Readiness 
rankings report)

- Electrical Machinery and Equipment 14 1.73 2 14.84 8 3.39 15 1.63 1 13.28 11 2.12 40 0.11 4 5.18 21 1.07

- Electronic Equipment and    
Component

12 1.83 1 18.28 3 10.82 4 9.24 2 14.35 5 7.99 34 0.03 13 1.57 14 1.38

- Office Machinery and Supplies 15 2.6 1 13.12 2 9.76 11 3.44 4 9.13 7 5.56 34 0.07 10 4.23 8 5.21

- Telecommunications Equipment 22 0.71 1 13.78 17 2.07 9 4.15 5 7.26 18 1.98 43 0.01 11 2.88 12 2.88

2 Trade Performance Index: 
Position Ranking (1999)
- Electrical Machinery and Equipment 17 13 2 6 3 5 40 9 1

- Electronic Equipment and     
Component

10 14 1 6 2 8 35 19 9

- Office Machinery and Supplies 26 18 16 22 2 32 45 23 10

- Telecommunications Equipment 24 11 12 20 6 10 33 30 7

Networked Readiness Index 43 3.58 1 6.05 8 5.47 20 4.86 21 4.86 36 3.82 54 3.32 64 3.10 19 4.89

Source: The Global Information Technology Report 2001–2002: Readiness for the Networked World, Harvard University & World Economic Forum

Others

General Infrastructure
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สรุปความเห็นจากหนวยงานที่เก่ียวของ 

สํานักงบประมาณ  

• เห็นชอบตอแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๔๕-๒๕๔๙ 
• ควรมอบหมายกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นําแผนแมบทฯ ไปจัดลําดับความสําคัญของ

ยุทธศาสตรแตละยุทธศาสตร พรอมจัดทําแผนปฏิบัติการที่ชัดเจน เพื่อใหสวนราชการตางๆ ใชเปนแนวทาง
การดําเนินงาน และขอรับการจัดสรรงบประมาณตามความเหมาะสมและจําเปน 

 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  

• เห็นชอบตอแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๔๕-๒๕๔๙ พรอม
ขอคิดเห็นเพิ่มเติมจากคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ เม่ือวันที่ ๖ กันยายน ๒๕๔๕ 

• ควรมอบหมายใหกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรับผิดชอบในการจัดทําแผนงาน/โครงการ 
และโครงการเรงดวนใหเกิดผลที่เปนรูปธรรม  พรอมท้ังจัดทํารายละเอียดของโครงการเรงดวน และเสนอขอ
งบประมาณเปนโครงการๆ ไป 

• ควรมีมติส่ังการใหทุกกระทรวง ทบวง กรม และรัฐวิสาหกิจทุกหนวยงาน นําแผนแมบทฯ ไปดําเนินการตาม
ขอบเขตของหนาที่และความรับผิดชอบ 

• ควรสั่งการใหทุกกระทรวง ทบวง กรม และรัฐวิสาหกิจทุกหนวยงาน จัดทํา และ/หรือปรับแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหนวยงานใหสอดคลองกับแผนแมบทฯ  

• ควรมอบใหสํานักงบประมาณ สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน นําแผนแมบทไปใชเปนแนวทาง
ในการจัดสรรทรัพยากรดานงบประมาณ และบุคลากรที่เก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดตอประเทศ 

 
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) 

• เห็นดวยในหลักการของการมีแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 
๒๕๔๕-๒๕๔๙ 

• เห็นดวยกับสาระของยุทธศาสตร เปาหมาย แผนงานและกิจกรรมท่ีกําหนดในแผนแมบทฯ และใหกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนเจาภาพในการสงเสริม ผลักดัน ติดตามและประเมินผล เพื่อให
เกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีเปนรูปธรรมขึ้นโดยเร็ว 

• การปรับปรุงระบบบริหารงานภาครัฐไปสูรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ไดกําหนดใหมีเครือขายขอมูลระหวางศูนย
สารสนเทศของนายกรัฐมนตรี กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ “ศูนยเทคโนโลยีสาร
สนเทศและการสื่อสาร” ซ่ึงจะอยูในสํานักงานปลัดกระทรวงทุกแหง 
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